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“7名区级工资集体协商
管理员全部来自街道， 熟悉
街道工作。” 东城区总工会权
益部部长王炳福说。

地处北京核心城区 ， 东
城区企业结构多样， 从世界
五百强企业， 到夫妻店这样
的小门小店全都涵盖， 非公
企业占了重要比例。 许多基
层企业的工会主席一年更换
多次， 还没有熟悉工会工作，
就已经离职， 更不要谈代表
职工与企业协商。 同时， 基
层工会助理员人员流动性大。
具有一定专业性的工资集体
协商工作就需要具备相关业
务知识的人员进行指导。 因
此， 东城区自2015年开始建
立区级工资集体协商指导员
制度， 由各街道工会推荐人
选， 区总工会组织人员进行
面试， 符合聘用条件的， 即
可招录上岗。

区级工资集体协商指导
员采取了市级工资集体协商
指导员的管理模式， 由东城
区总工会统一聘用， 派遣到
各街道负责具体工作。

区总工会每年专门通过
专业课程培训、 参与模拟协
商、 业务交流等形式， 对指
导员进行培训。

“最初我们本打算每月
一次例会 ， 反馈基层问题 ，
但是后来发现不需要。” 王炳
福说。

东城区实行市级工资集
体协商指导员与区级指导员
随时对接的方式， 发现问题
市级指导员可以马上知晓 ，
并在每周一次的市级指导员
例会上带到区总工会， 需要
区总工会出面协调的问题可
以在最短时间内得到解决。

王炳福告诉记者 ： “一
些基层的问题， 等不到一个
月后再解决， 现在都是随时
发生， 随时解决。”

在 《东城区集体协商专
职指导员管理办法》 中可以
看到， 区级工资集体协商指
导员的工作职责主要是协助
街道总工会推动地区企业 、
楼宇、 社区建立集体协商机
制。 认真研究本地区推进集
体协商工作的形势和任务 ，

摸清建会企业底数， 制定工
作计划 ， 按步骤 、 分阶段 、
有重点地开展集体协商工作。
指导帮助企业工会收集和整
理与集体协商相关的情况 、
资料、 数据、 信息和职工诉
求； 协助企业工会起草集体
合同和工资专项合同。 在企
业工会请求、 街道总工会同
意前提下， 可作为职工方的
协商代表 ， 全程参与企业 、
行业或区域的集体协商工作。
大力宣传集体协商的目的意
义及相关法律法规； 并提供
集体协商工作的咨询服务 ；
协助街道总工会、 企业工会
开展宣传培训。

同时， 有重点地指导企
业完善协商内容、 规范协商
程序、 提高协商质量、 创新
协商办法 、 总结协商经验 ，
及时收集整理集体协商工作
中的典型案例， 做好典型示
范经验推广。 认真研究政策
法规 ， 收集有关经济发展 、
社会保障及本地区行业标准、
企业经营等方面的信息资料，
根据本地区经济发展状态 ，
做好集体协商数据统计分析，
为深入开展集体协商提出意
见和建议。 �

目前 ， 已配备了区级指
导员的建国门、 安定门 、 北
新桥、 体育馆路、 前门 、 龙
潭、 东花市7个街道中， 有5
名指导员是原街道工作人员。
这些人曾经或在城管、 或在
工会、 或在人保等部门工作，
熟悉了解街道的情况， 深入
辖区企业， 沟通能力强 ， 专
业学习能力强， 并且具有工
作热情和高度的责任心， 很
快就能上手， 成为工资集体
协商工作在基层的抓手。

“17个街道， 目前确实人
也没有招满， 只有7个街道有
指导员。” 王炳福说， “难度
主要在于人员可供选择的范
围不大。”

由于工资集体协商具有
一定的专业性， 对于应聘人
员有一定的相关工作经验要
求。 王炳福坦诚， 困难在于
人难找， 一是具备这种条件
的人少， 二是具备条件又愿
意干这项工作的人少。

为了破解工会推进工资集体协商工作人手不足、 力量不强， 以及 “不敢谈” “不善
谈” 等突出问题， 2011年5月， 经过严格遴选， 一支83人的北京市级专职集体协商指导员
队伍组建了起来。 随着协商任务不断加重， 为了让专职集体协商指导员队伍在更大范围内
发挥作用， 北京市总工会又决定进一步扩大市、 区 （县） 两级专职集体协商指导员队伍规
模。 目前， 按照 《关于进一步加强工会工作者队伍建设的实施方案》 和 《北京市工资集体
协商专职指导员管理办法》 的要求， 一些区在区级指导员队伍建设与管理上进行了探索，
取得了一定进展。 区级指导员在推进集体协商工作中发挥了骨干作用。

既既做做““场场外外指指导导””
也也做做““场场上上代代表表””

“今年 ， 区工资协商工作不
仅纳入了平谷区总工会重点考核，
还纳入到平谷区委的考核内容之
一。” 平谷区工资集体协商指导员
小组组长王春景说。

目前 ， 平谷区分别在区总工
会 、 镇 、 乡 、 街道 、 开发区 、 国
资委总工会工会服务站 、 直属基
层及25人以上建会企业建立工资
集体协商指导小组 ， 有区 、 镇 、
25人以上工会建会企业三级工资
集体协商专兼职指导员267人， 履
行规范工资集体协商的宣传指导
及参与监督等多项职能。

平谷区总工会还制定了 《平
谷区工资集体协商指导员管理办
法》， 把全区镇、 乡、 街道， 开发
区、 国资委、 直属基层所属的4311
家工会建会企业， 划分为东、 中、
西三个区域 。 明确区总工会所属
的一级工资集体协商指导小组的3
名市级专职集体协商指导员 ， 每
人负责一个区域 ， 会同镇 （乡 、
街道 、 开发区 、 国资委 、 直属基
层 ） 所属的二级工资集体协商指

导小组的76名区级兼职工资集体
协商指导员 ， 以及25人以上工会
建会企业所属的三级工资集体协
商指导小组的188名区级兼职工资
集体协商指导员 ， 开展工资集体
协商工作。

在区级工资集体协商工作中，
平谷区工资集体协商指导员小组
开创了一种新的工作模式 ， 就是
区级工资协商指导员 “场外当指
导， 场上做代表”。 这意味着区级
工资协商指导员不仅要在场外指
导协商 ， 场上还要当代表进行现
场协商。

去年11月17日， 平谷区刘家店
镇每年1次区域小微非公企业工资
集体协商会议和职工代表会议刚
结束 ， 北京心连心服装制衣有限
公司总经理李连松就说 ： “工资
协商指导员场外深入企业摸底 ，
深入职工调研 ， 指导规范协商程
序 ， 确立协商议题 。 场上接受我
们职工方委托 ， 当选区域职工方
协商代表 ， 同我们职工方代表一
道 ， 参与我们区域行业内劳资双

方协商。”
李连松告诉记者 ， 区级工资

集体协商指导员进行了立体谈薪，
把镇内不同行业产业的纸箱制作、
工艺品制作 、 服装制作等小微企
业组织起来 ， 进行区域协商 ； 把
机械加工制造 、 民俗餐饮服务两
个行业的小微企业组织起来 ， 进
行行业协商 ， 给足了小微非公企
业农民工平等话语权 、 平衡增收
权、 平安劳动权。

去年 ， 平谷区共签订集体合
同357份， 覆盖企业4241家， 覆盖
率95.3%， 覆盖职工41993人， 覆盖
率95.3%， 续签率达到97%。

这些协议涉及工资收入 、 福
利待遇 、 安全安康等多项企业职
工权益诉求， 共有1100多个议题内
容 ， 经过劳资双方协商同意 ， 作
为维护职工权益 ， 促进企业发展
监督履约的合同条款 ， 写进了企
业 《集体合同》， 《工资专项集体
合同》 和 《女职工专项集体合同》
文本中 ， 赢得了劳资协商双方的
认可和赞同。

朝阳区总工会全年新增建会
单位1万家， 占全市总量的52.5%，
发展会员10万人 ， 办理工会会员
服务卡8.8万张。 基层工会组织在
短时间内大量的建立 ， 对于朝阳
区总工会来说 ， 后续的管理和服
务力度也在不断加大。

去年6月底， 朝阳区总工会出
台了 《区级工资集体协商指导员
管理办法 （试行 ）》， 以此鼓励各
街道 、 地区 、 功能区和产业工会
依据任职条件进行聘用区级集体
协商指导员 ， 用来指导和帮助基
层工会依法开展协商 ， 进一步提
高协商实效。

“这是为了贯彻落实市总工会
‘1+15’ 文件精神， 保障 ‘两个覆
盖 ’ 工作目标的顺利开展 ， 进一
步加强集体协商指导员队伍建设，
规范指导员队伍管理而制定的 。”
朝阳区总工会党组书记 、 主席王
文军表示。

记者看到 ， 《管理办法 》 中
明确规定了指导员的工作内容 ，
其中包括摸清建会企业底数 ， 建

立企业情况台账 ， 制定协商工作
计划 ， 以及指导帮助基层工会收
集和整理与集体协商相关的情况、
资料 、 数据 、 信息和职工诉求 ，
协助基层工会起草集体合同和工
资专项合同等。

区 级 工 资 集 体 协 商 指 导 员
除了 能 帮 助 各 单 位 加 强 工 资 集
体协商工作外， 还可以更好地开
展调 查 研 究 和 信 息 反 馈 工 作 。
他们需要及时发现和总结本地行
业 、 企 业 的 先 进 经 验 ， 分 析 劳
动关系状况， 对工作中面临的新
问题 、 新 形 势 进 行 调 查 研 究 ，
撰写工资集体协商调研报告， 对
深化工资集体协商工作提出意见
和建议。

区级工资集体协商指导员还
需要为基层工会开展集体协商提
供咨询服务 ， 宣传国家和地方劳
动法律法规 、 政策和集体协商相
关专业知识 ， 并在工会领导下 ，
对集体协商实践经验进行总结。

“我们结合实际， 规定每个街
乡工会服务站可以配备1名区级工

资集体协商指导员。 目前， 全区48
家街道 、 地区 、 功能区总工会和
产业工会已经有16家配备了专职指
导员。” 朝阳区总工会副主席司晓
强告诉记者。

对于聘用人员的要求 ， 朝阳
区 总 工 会 也 作 出 了 明 确 规 定 。
首先， 需要具有一定的劳动法律、
法 规 知 识 和 劳 动 政 策 水 平 。 其
次 ， 具有工资集体协商相关的劳
动法律法规和企业工会 、 人力资
源 、 劳动关系协调等方面的专业
知识 。 并且热心社会公益事业和
群众工作， 适应现代化办公需要，
能 够 承 担 调 查 研 究 、 工 作 指 导
等 任务 ， 年龄不超过63周岁的退
休人员。

对于选聘工作 ， 由各街道 、
地区 、 功能区总工会和产业工会
自行组织本单位的初选和推荐工
作 ， 研究确定人选后 ， 报区总工
会审核备案 。 并且各街乡工会服
务站要对拟聘人员进行业务培训，
培训后方能上岗 。 指导员的劳务
费用由朝阳区总工会承担。
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