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职工的安心是我的幸福
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■职工日记

京台高速会战回想

首发生态公司工程事业部
赵恒

2017年2月20日
星期一
多云

在密云区民政局婚姻登记处，但凡
打算离婚的夫妻都会在登记前走进一
个心理疏导室，在这里有两名拥有国家
二级以上心理咨询师资质的志愿者对
他们进行心理疏导，引导他们走过人生
的低谷，重新走向美好的生活。

这天一大早，一对夫妇走进婚姻登
记处，“我要跟他离婚， 我在家忙里忙
外。他下班回来，跟我连句话都没有。这
日子没法过了。 ”一边吵闹，一边走进民
政局婚姻登记处的这位中年妇女，名叫
李霞（化名），跟她一起进来的丈夫刘勇
（化名）则在一旁默不作声。在工作人员
的引导下，两个人走进了心理疏导室。

在干净整洁的疏导室里，心理服务
志愿者张玉霞接待了他们。 “两位先喝
点水，消消气。 是什么原因让你们的生
活变得不太愉快，先说出来，看我们能
不能帮助您解决。 ”张玉霞笑着接过两
个人的登记表，快速浏览了两个人的身
份信息。

听到有人愿意倾听自己的苦闷，妻
子李霞马上就滔滔不绝起来。 “我们结
婚三十多年了， 儿女也都成家立业，他
（丈夫）是个乡村医生，每天都呆在诊所
里，回家就是吃饭睡觉。 一天到头也跟
我说不上一句话。 ”李霞讲述了很多夫
妻之间的生活琐事，多是埋怨丈夫不懂
沟通，不愿交流。 而在一旁的丈夫刘勇
则解释说：“工作一天很累，回家不想说
话，老夫老妻也没什么话可说。 ”

面对这对夫妻倾诉， 张玉霞判断，
两个人并没有太多矛盾，只是因为沟通
问题，吵到了要离婚的地步。

张玉霞除了做志愿心理服务外，还
是一名社区医院的门诊医生，她深知医
护工作者的辛苦，在对妻子表示了充分
理解后，她也站在丈夫的角度，跟妻子
解释了工作一天的疲惫。 “希望你们能
在生活上相互理解与包容。 ”张玉霞也
劝解丈夫，“儿女不在身边，妻子一人在
家本来就很寂寞， 又承担繁重的家务
活，当然渴望与人交流，渴望得到关心
和关注，这是正常的心理需求。 ”

调解进行了一个上午，这对夫妻把
心理的不愉快统统发泄出来了，张玉霞
也通过心理疏导技巧，让这对夫妻在情

绪上不再那么针锋相对。 张玉霞建议，
“其实中年夫妻更需要交流和陪伴，饭
后一起遛弯，一起走亲访友或偶尔在外
吃个饭，看场电影，都可以调解两个人
之间的关系。 ”

最终，李霞和刘勇心平气和地走出
了心理疏导室，结伴回家了。 张玉霞这
才有空喝上一口水。 “其实，对于这种因
吵架而激情离婚的夫妻是非常容易调
解的， 两个人在吵架状态难免想法偏
激，需要有人从中调解，引导他们换位
思考。 很多道理说到了， 每个人都理
解。 ”张玉霞告诉记者，她在这里当心理
服务志愿者是利用业余时间来做的，希
望通过自己心理学方面的知识，引导更
多的人走向幸福生活。

张玉霞说，在这里担任心理服务志
愿者一年多时间来，常常会遇到形形色
色的人，也并不是每一对前来离婚的夫
妻都会顺利的接受调解。 “有很多夫妻
走进来后两个人都不说话，只是称都已
经想好了，办手续就可以了。 ”面对这样
的拒绝沟通和调解的夫妻，张玉霞也会
告诉他们，“世界上没有十全十美的人，
多点包容和理解，夫妻才能更长久和谐
的相处。 家庭是需要两个人共同经营
了，要用心，用爱去浇灌。 未来还有很长
的路，要懂得调试自己的状态，做更好
的自己。 不管这段婚姻是否走到尽头，
心存感恩和祝福彼此都会引导你走向
更幸福的人生。 ”

据了解，密云区民政局婚姻登记处
内的心理服务疏导室成立于2014年，是
由密云区果园街道职工心理服务中心
入驻后，免费为准备办理离婚手续的夫
妻提供心理服务的场所。

“我们希望通过心理服务能够引导
大家懂得感恩，学会包容，在婚礼家庭
生活中找到合适的位置，享受幸福的人
生。 ”密云区果园街道总工会副主席杨
桂英介绍。 目前，每周都有10名拥有相
关心理咨询师资质的志愿者参与到志
愿心理服务当中来。 杨桂英说，“这些志
愿者来自密云教育、文化、医疗卫生等
多个行业，他们利用自己的业余时间进
行志愿服务，一年能为1300对夫妻进行
心理疏导。 ”

□本报记者 王路曼 文/摄

尽管已经到了二月中旬 ， 但北
京的天气总是在冬季的氛围里久久
徘徊， 不肯离开 。 在一场充满寒意
的大风过境之后 ， 我再次来到了京
台高速公路六环桥区 ， 检查苗木的
倒伏情况。

京 台 高 速 公 路 绿 化 工 程 是 我
们 在 去 年 冬 季 完 成 的 项 目 。 作为
反季节施工的绿化项目 ， 我们的班
组经历了一系列的难关考验 ： 从彻
骨的烈烈北风， 到纷飞的皑皑白雪；
从冻裂双手的严寒低温 ， 到难以施
工的重度雾霾 。 最终 ， 在所有项目
成员的拼搏下 ， 我们赢得了这场大
会战。

今天 ， 当我再次走进这片曾经
日夜奋战过的战场 ， 望着一排排一
列列、 高低错落的树阵 ， 那些施工

大干的场景在我脑海中再次浮现。
瞧 ， 前面那一片高大挺拔的油

松， 经历了整个寒冬之后， 仍然显得
青翠欲滴。 还记得这一批油松进场
时 ， 我们逐棵地检查着树木的规格
和生长情况 。 冬天的寒气侵袭着全
身， 哪怕穿着厚重的棉鞋， 双脚也会
逐渐冻僵 。 有时候为了操作测量仪
器， 不得不摘下笨重的手套， 双手也
因此不知冻裂了多少回。

我手里拿着计数器， 穿行在桥区
的林地中， 仔细地观察每一株苗木的
长势， 看着他们经历大风和严寒的历
练后， 就像看到自己的孩子茁壮成长
一般， 心里不由得高兴， 也更期待它
们春的绽放 。 而我和我身边的战友
们， 也会继续坚守着自己的岗位， 迎
接着下一场会战。

打开电脑 ， 我为自己倒了一杯
茶，便开始了一天的工作。 对着电脑，
我开始整理2017年元旦春节期间开
展送温暖活动报表 ， 数字在指尖流
淌，也让我陷入两节慰问工作的回忆
中。 “两节”送温暖活动一直是工会
服务职工的暖心工程。 帮助职工群众
解决最直接、最关心 、最现实的利益
问题，让广大职工群众拥有更多获得
感，构建幸福企业，营造幸福家园，也
是我们工会人肩上的一份责任。

我们公司工会历来注重职工生
活保障工作，尤其牵挂因病患导致的
困难家庭。 为此，公司在2016年8月份
专门成立了“中铁电气化局集团北京
建筑工程有限公司互助帮扶基金
会”，有针对性的解决职工及其配偶、

子女看病难的问题。 记得一位职工突
发脑溢血，导致半身不遂，其妻身患癌
症，儿子在施工一线工作，双重打击给
家庭生活带来极大困难。于是，工会组
织按照有关规定，“双节” 慰问金和帮
扶资金及时送到职工的手中。

随着公司的壮大发展，“三不让”、
“帮扶基金”、“节日送温暖” 等制度将
愈加完善，公司的各项“温暖”机制也
使得职工及其家属感受到了“家”的关
怀。在慰问结束之时，职工家属热泪盈
眶地说：“我们总要活下去， 咱们建筑
公司这个大家庭给了我们活着的尊
严。 ”顿时，我的心里也是暖暖的。

作为一名工会干部， 每天是平凡
而忙碌的工作， 但传递了公司对每个
职工的关切，让我干得很起劲。

心理服务引导幸福生活


