
协办： 北京市职工服务中心
（北京市技术交流中心）

北京市安全生产监督管理局 协办

首首都都
安安安安安安安安安安安安安全全全全全全全全全全全全全之之之之之之之之之之之之之星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星

在 “中国第一车队” 从事外
事接待工作的张长河， 34年来接
待过元首级代表团300余次， 部
长级200余次， 重大政治交通服
务任务60余次， 安全行车百万公
里无事故。 北京奥运会期间， 他
还被老布什总统称赞： “坐张师
傅开的车， 舒适又安全”。 他还
被同事们称为国宾车队的一张名
片， 现任首汽商务车公司国宾队
副队长， 主管国宾队安全工作。

34年外事接待工作
获外国领导人赞誉

首汽国宾队拥有浓厚的历史
和特殊定位， 自成立以来就为党
和国家的重要会议活动、 国际交
往提供安全优质的交通服务， 在
国内外享有较高的声誉， 有 “中
国第一车队” 的美名。 自1983年
复员后来到国宾队， 张长河从事
外事接待任务已有34年， 工作也
与安全密不可分。

“道虽通不行不至，事虽小不
为不成。 ” 这是张长河的人生信
条。工作中，他几乎把所有的业余
时间都用在了钻研业务上， 从小
事做起，将工作吃透、干好。 “工作
要从零做起，从细节入手，我在车
队中树立起‘零违章、零事故’的
理念，强化责任落实，加强驾驶员
各项安全教育培训。 ”说起安全工
作，张长河打开了话匣子。

国宾队常年肩负着领导人交
通出行的重要使命， 安全工作始
终是一切工作中的重中之重 。
“没有安全就没有一切， 丧失安
全就会丧失一切， 安全工作容不
得一丝一毫的懈怠和侥幸。 安全
就是效益， 也是国宾队发展的重
要基石和根本保障。” 张长河总
是 会 对 新 入 职 的 驾 驶 员 不 厌
其烦地说。

说起张长河， 认识他的人都
说他是个大忙人。 这是因为他一
人身兼多职， 在做好国宾队安全

工作的同时， 还要带队做好每一
次代表团访华的接待任务。 一年
365天， 张长河有200余天在外事
接待的工作岗位上。 在他34年的
职业生涯中共接待了元首级代表
团300余次， 部长级以上代表团
200余次， 圆满完成各类重大政
治交通服务任务60余次。

在北京奥运会期间， 张长河
作为美国前总统老布什在京的专
属驾驶员， 负责老布什在京的行
程接待。 在这个特殊时期， 他深
感责任重大， 每天不仅把车擦得
干干净净， 车一停下来他就围着
车胎看， 查看有没有钉子， 是否
有存在安全隐患的地方。 一周7
天， 每天24小时在车内坚守。

在奥运会开幕式当天， 北京
的天气就像是闷葫芦。 开幕式当
晚， 全世界的人都守在电视机旁
观看， 但是作为亲身参与者， 他
和国宾队的驾驶员还得继续坚守
在自己的岗位上。

等到会期结束后， 老布什对
他的助理说 ： “坐张师傅开的
车， 舒适又安全。” 在张长河结
束任务临走时， 老布什还特意让

其助理挽留， 坚持要与张长河合
影留念。 张长河说， 那次的经历
令他终生难忘。

出车前嘱咐细节
收车后分享经验

时间来到 2014年 ， 在北京
APEC会议召开期间， 张长河作
为俄罗斯代表团带队干部， 对工
作一丝不苟。 在执行任务前对驻
地进行踩点， 与驻地饭店的负责
人和驻地安保提前接洽， 并对驻
地内的行车路线、 停车地点均进
行一一考察和确认。 也正是由于
这次APEC活动， 他得到了俄罗
斯代表团的认可。

因此 ， 在2015年 “9·3” 大
阅兵期间， 俄罗斯使馆特别要求
选派张长河为他们提供服务， 全
程历时40天。 张长河照例在执行
任务前对驻地进行踩点， 提前进
行考察和确认， 对驻地的各项安
全情况和自己车辆状况都做到心
中有数。

针对任务中的特殊情况， 他
会在会前分析研究， 制定出相应

安全应急预案。 在执行任务过程
中 ， 他 会 根 据 每 一 个 阶 段 的
不 同 特点 ， 开展有针对性的安
全工作。

在每次任务发车时， 不管早
晚 ， 张长河始终坚持在车场指
挥， 与工作人员、 驾驶员核对任
务细节， 叮嘱驾驶员注意安全、
谨慎驾驶。 每天晚上车辆全部返
回驻地后， 他也会召开当日工作
总结会， 与驾驶员沟通在执行任
务中所遇到的情况， 总结分享经
验， 借此提高全体驾驶员的安全
和服务意识。

鉴于张长河在常年的外事接
待任务中的出色表现， 在2015年
末在河南郑州执行上海合作组织
成员国政府首脑 （总理） 理事会
第十四次会议保障任务中， 他首
次被警卫局任命为我国领导人服
务。 在北京为外国首脑政要服务
早已成为老国宾的 “家常便饭”，
但是能在京外为自己国家的领导
人服务， 对于国宾队来讲实属罕
见。 张长河用超一流的安全驾驶
技术、 国宾级的服务， 赢得了领
导人的赞许。

谈话加家访
帮新驾驶员融入集体

如果说这么多年的积淀， 让
他保证自己安全驾驶已经不难，
但 从 一 名 驾 驶 员 成 长 为 一 名
车 队 管理者 ， 对于张长河来说
挑战很大。

“做事先做人 ， 万事勤为
先。” 张长河说， 他把自己的行
为准则也用在了对驾驶员的管理
上。 “凡事要想在前、 干在前，
处处发挥带头作用。 以高度的责
任感、 使命感和工作热情， 积极
负责地做好每一项工作。”

张长河经常与车队的年轻驾
驶员谈话 ， 教他们如何安全驾
驶， 如何文明行车。 “最重要的
就是要杜绝特权思想， 把安全放
在第一位， 把方便留给他人， 把
安全留给自己， 做一名安全文明
驾驶的国宾队驾驶员。” 张长河
这样说道。

近几年， 国宾队吸收了大量
80后， 队伍结构也发生了较大变
化。 如何将这些独生子女转变成
能打仗、 能打硬仗的国宾人， 夜
是张长河面临的新问题。

“以情带人 ， 以严带队伍 。”
张长河说， “首先要融入他们，在
语言上、行动上与他们打成一片，
不用老一套的言传说教去‘禁锢’
他们的行为和思想， 用对工作的
饱满热情和认真负责的态度去感
染和影响他们。 ”

在如何带好新员工方面，张
长河有一套独特见解。 “要让他们
与老驾驶员之间没有距离感，对
车队没有陌生感， 使他们很快地
融入到这个集体中。 ”

除此之外， 张长河经常在日
常休息时间， 到新驾驶员家中进
行家访， 把安全服务的教育工作
做到职工家中 。 同时也通过家
访， 了解驾驶员的家庭情况、 思
想动态， 成为驾驶员的贴心人。

———记首汽商务车公司国宾队副队长张长河
□本报记者 刘欣欣

一线是他最爱“较劲”的舞台

□本报实习记者 赵思远 通讯员 王川 文/摄

———记首钢矿业公司大石河铁矿设备点检员贺召辉

在大石河铁矿选矿车间， 有
一位驻扎在生产第一线的设备点
检员。 自2009年参加工作以来 ，
他埋头苦干、 任劳任怨， 从一位
实习生逐渐蜕变成了一名在2016
年首钢矿业公司青工技能精英赛
中脱颖而出的 “青年能手”。 他
就是优秀青年共产党员贺召辉。

“入厂以来， 选矿车间破碎、
球磨 、 磁选 、 胶泵等岗位的工
作， 我都干过。” 正是凭借着工
作中踏实肯干、 任劳任怨， 2011
年2月， 表现优秀的贺召辉被安
排到选矿车间设备点检岗位挂职
锻炼。

设备点检员主要负责区域内
设备的管理工作 ， 责任重大 。
“干好这份工作， 除了要有丰富
的理论知识， 还要有股不达目的
不罢休的钻劲儿。” 为早日适应
岗位要求， 贺召辉坚持每天到现

场， 总结设备日常隐患产生的原
因及各种故障的处理方法， 不放
过每一个细节。

在工作过程中， 贺召辉发现
选矿车间球磨机润滑系统很容易
因岗位操作失误造成油泵油封损
坏、 漏油， 回油管堵塞后润滑油
也得被迫进行更换等问题。 “这
不仅增加了成本消耗， 而且对设
备稳定运行和现场环境影响很
大。” 贺召辉把这个情况看在眼
里， 急在心里。 为了彻底解决这
些问题， 他每天一上班就扎在现
场， 每小时记一次油温， 把油箱
的边边角角都重新测一遍， 用同
事们的话说就是 “小贺跟润滑系
统较上劲了”。 功夫不负有心人，
在他的重新设计下， 新油箱能把
矿浆完完全全 “拒之门外”。

干劲十足的贺召辉还善于在
工作中发现新思路， 进行诸多创

新发明。
球磨机更换衬板是主厂设备

检修的一个重点项目， 在工作中
贺召辉发现， 端口衬板使用到达
周期后 ， 筒体衬板才磨损 3/5，
这个时候进行更换， 就造成了筒
体衬板的浪费。

为找到切合实际的改进措
施， 他研究衬板磨损规律， 寻找
衬板使用寿命制约因素， 还向衬
板厂家的专业人员请教， 一同绘
制设计图纸。 经过共同努力， 最
终将进矿端板大筋宽度由70毫米
增加至80毫米， 整体厚度由140
毫米增加至150毫米。 这两个10
毫米的小小改动， 使进矿端衬板
寿命大大延长， 相关的备件成本
也有所降低。

此外， 在公司对皮带进行减
负工作时， 贺召辉反复测算， 在
皮带上下胶面不变的情况下， 将

原来皮带的6层线改为4层线， 既
保证了皮带的使用寿命， 又减轻
了皮带自身的重量， 大大降低了
皮带的消耗成本。

“创新来源于生产一线 ， 一
线的工作给了我最好的创新机
会。” 作为一名技术日益高超的
“青年能手”， 贺召辉在岗位上八
年的历练， 没有豪言壮语， 只有
踏踏实实的工作。

中国第一车队的“安全名片”
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