
“动动手指， 饭菜就送进门”
现在已经成了都市人的生活方
式。 网上订餐的确方便， 但毕竟
是入嘴的东西， 其存在的安全隐
患越发成为人们关心的问题。 市
政协委员们也给予了关注， 并提
出了相关建议。

根据市政协委员的调查， 目
前， 网络餐饮入市门槛低、 手续
不齐全现象较为普遍。 加入第三
方网络餐饮交易平台有两种途
径， 一种是通过线上注册， 另外
一种是线下发展的途径。

其中， 线上发展只需在网站
上注册餐厅， 而各种订餐网站的
要求参差不齐， 严格一点的必须
有营业执照、 餐饮服务许可证、
实体店面等， 但不少订餐网站只
需将餐厅名称、 经理姓名、 手机
号、 餐厅特色、 餐厅位置、 预约
订餐时间等简单信息填写完整，
即可在此订餐网站轻松开店， 完
全不需要营业执照和餐饮服务许
可证等相关证件， 整个注册过程
没有任何审查和把关。

线下发展主要是通过第三方
交易平台的工作人员主动与店家

商谈合作， 为招揽业务存在工作
人员审核不严格的情况， 导致无
证经营者也加入了订餐平台。

日前， 国家食药总局发布了
《网络餐饮服务监督管理办法 》
（征求意见稿）， 内容基本上涵盖
了当前网络订餐乱象的解决办
法。例如：明确规定网络订餐商户
应当具有实体店铺并依法取得食
品经营许可证，不得超范围经营，
否则将面临最低5万元的罚款。送
餐人员也纳入了监管范围， 送餐
人员未履行相应义务的， 其所在
单位将面临5000元—1万元罚款。

这是国家食药总局首次针对
网络餐饮服务制定相关法规。 北
京金诚同达律师事务所创始合伙
人刘红宇作为全国政协委员表
示 ， 预计即将召开的全国两会
上， 网络订餐问题仍将是委员们
关注的焦点。 出台适合网络餐饮
行业的法律法规和行业标准已经
到了关键时刻， 为其设立合适的
准入门槛， 纳入政府有效监管中
对于广大民众来说是保障舌尖安
全的根本。

有政协委员还建议加强对网

络监管平台检查和线下餐饮服务
单位抽查， 引导第三方交易平台
经营者建立健全食品安全管理制
度。 同时， 鼓励第三方交易平台
完善日常巡查、 定时抽检、 调整
排名等制度措施， 建立入网餐饮
单位信用评价体系， 监督入网餐
饮单位严格遵守相关规定从事网
络订餐、 送餐经营活动， 有效保
障消费者权益。

针对消费者选择网络餐饮
店， 只能看到简单的菜单， 却查
看不到食品安全信息的问题。 委
员们建议， 鼓励第三方平台采集
和应用政府监管数据， 使消费者
能够在订餐的同时， 更为便捷地
了解食品安全监管部门对餐饮单
位的食品安全监管情况。 同时，
鼓励第三方平台建立平台入网餐
饮单位食品安全状况大数据分析
工作机制， 通过对平台入网餐饮
单位的上传信息、 消费者点评等
大数据分析， 获得食品安全违法
行为的线索 ， 包括无许可证经
营、 超许可范围经营、 经营违禁
食品、 疑似食物中毒事件等， 并
报告食品监管部门。

□□本本报报记记者者 盛盛丽丽 孙孙艳艳

不久前， 国家食品药品监督管理总局发布 《网络餐饮服务监督管
理办法 （征求意见稿）》。 意见稿对网络餐饮服务涉及的多方面内容，
进行了规定。 网络订餐早已出现在不少人的日常生活中， 但是这个领
域也存在着不少猫腻。 对此， 有政协委员建议加强对网络监管平台检
查和线下餐饮服务单位抽查， 引导第三方交易平台经营者建立健全食
品安全管理制度。 同时， 鼓励第三方交易平台完善日常巡查。
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【建议】

轻轻动动手指， 美食很快就
能送到家门 。 如今越来越多的
人， 用网络来解决自己的吃饭问
题。 中午11点左右， 记者在位于
崇文门的一家商场的门口看到，
不少头戴摩托头盔， 身背大箱子
的外卖人员出出进进。

“我 这 个 单 要 快 点 啊 ， 怎
么都十几分钟啦 ， 还没做好 。 ”
在一家快餐店的柜台前， 一位
外卖人员不时的催促着店员 。
“就指着中午和晚上这饭点几个
小时挣钱呢， 这个时间网上下单
的 很 多 。 我 们 基 本 都 是 跑 跑
跑 ， 送送送 。 ” 这位送餐人员
说道。

然而不少人在享受网络订餐
带来便捷的同时， 也发现不少问
题。 “网上显示的菜品和外卖送
来的总觉着不太一致， 而且和实
体店的也有出入。” 家住右安门
的市民张女士抱怨道。 “我单位
有食堂， 家中也有老人做饭， 基
本上不怎么点外卖。 只有太忙的
时候， 才会下单。”

虽然网络点餐的机会不多，
但是张女士也发现一些问题 。
“感觉网上点的外卖， 有的会质
量差一些。” 张女士说， “有一
次， 我和同事在单位点的是两个
石锅拌饭的套餐。 我在这家店中
吃过， 但是外卖送来， 食材不仅
量变少啦， 而且饭菜和酱料还被
拌在一起。”

对于张女士提到的现象， 不
少人也很有同感。 “有时外卖确
实存在偷工减料的问题， 味道也
不如店里正宗。 感觉品种也会不
同。” 市民姜先生说。 自己开公
司的姜先生 ， 租用了一个写字

间， 每天他和五个员工的午餐基
本上靠订外卖解决， 各大订餐平
台的附近餐饮店基本上都吃遍
了。 “越吃越觉得网上订餐不靠
谱， 可这个是解决午餐问题最便
捷的方式。”

有一次， 姜先生在订餐平台
上选了常去的一家饭店， 图片和
在店里吃的样子一样， 就点了几
个平时爱吃的菜， 其中还有店家
的拿手菜。 可吃的时候发现， 几
乎每一道菜的味道都和店里的不
一样， 卖相也差得远。

“不会是山寨版吧？” 姜先
生的几个同事对这顿午餐均表示
怀疑， 明明显示的是这家饭店的
名称， 却完全不是一个味道， 如
果不是有店家冒名顶替， 难道是
这家店的实体店和网点是分开
的？ 这菜的品质真不敢相信出自
大饭店。

这次事情之后， 姜先生订餐
的选择性就不那么多了， 一般也
就三五家店来回订， “不敢瞎点
了， 吃习惯这几家， 最起码有品
质保证 ， 安全上能放心点儿 。”
姜先生说。

对于消费者提到的上述问
题 ， 在食品药品监管总局发布
《网络餐饮服务监督管理办法
(征求意见稿 )》 中也有所涉及 ，
办法意见稿称， 网络餐饮服务第
三方平台提供者网上公示的网络
餐饮服务提供者店名和地址应当
与实际店名和地址一致， 公示的
门面、 大堂、 厨房等图片应当与
实体店一致； 公示的菜品信息、
主辅料等应当与实际菜品和所用
主辅料一致； 公示的图片应当与
实际菜品基本一致。

偷工减料 菜品与店内不符

网网络络订订餐餐猫猫腻腻多多
日日常常巡巡查查不不可可少少

除去菜品和图片与实体店不
符， 还有不少人反映网络订餐的
卫生也让他们很担心。 “先不说
菜品的卫生合不合格， 这外卖人
员也很随意啊。” 春节前， 乔女
士回家刚进小区， 碰上一个骑车
问门牌号的老太太。

乔女士发现这个人还碰巧要
去同一个楼门， 于是， 她就让老
太太和自己一起走。 两个人边走
边聊， “老太太原来是帮儿子的
小饭店送外卖的 ， 过年人手不
够， 快递员少， 餐送不出去， 没
办法让老太太搭把手。” 乔女士
介绍， “那位老太太说因为是临
时到北京跟儿子团聚过年的， 她

人生地不熟的， 一路打听， 才找
到订餐人所住的小区。”

更碰巧的是， 老太太送的餐
正是乔女士的女儿订的。 “当时
觉得老太太挺可怜， 这么冷的天
还得出来帮儿子送外卖， 可事后
一想， 这样的临时送餐员一定没
有卫生证， 骑个自行车， 餐盒随
便装进了一个无纺布袋子里就拎
来了， 这样的网上订餐也太随便
了吧。” 乔女士说道。

根据食品药品监管总局发布
《网络餐饮服务监督管理办法
(征求意见稿)》， 网络食品交易第
三方平台提供者为餐饮服务提供
者提供食品容器、 餐具和包装材

料的， 提供的食品容器、 餐具和
包装材料应当无毒、 清洁。 网络
餐饮服务提供者应当使用无毒、
清洁的食品容器、 餐具和包装材
料， 包装好食品， 避免送餐人员
直接接触食品， 确保送餐过程食
品不受污染。 禁止重复使用一次
性餐具。

再有， 意见稿还提到网络餐
饮服务提供者经营有保鲜 、 保
温 、 冷藏或者冷冻等特殊要求
食品的， 应当使用能保证食品安
全的保存 、 配送措施 。 送餐人
员 应当保持个人卫生 ， 使用安
全、 无害的配送容器， 并保持容
器清洁。

质量堪忧 卫生条件难保障

鼓励第三方完善日常巡查


