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如何帮扶失业人员
实现精准就业

□□本本报报记记者者 盛盛丽丽 孙孙艳艳

【调查】

就业培训
难以满足需求

“失业快一年了， 我从来没
去过社保所找工作， 太麻烦了，
需要办理各种手续不说， 提供的
岗位也不行， 听说有技能培训，
但培训课程也不太受用。” 40岁
出头的刘先生原先在一家民营企
业当焊工， 企业搬到了河北， 家
里孩子、 老人放不下， 就主动辞
职打算另谋工作。

“我心想，北京这么大，咱又
有手艺，找份工作还难么？各种招
聘会自己也去了不少， 但是一直
碰不上合适的工作， 社保所倒是
打过电话， 可提供的街道范围内
的岗位，实在是有点儿‘老年岗’，
全是保洁、协管员一类的，咱也没
到这个年龄。 ”刘先生说。

记者调查发现， 很多失业人
员不愿意跨进社保所的大门， 特
别是像刘先生这个年龄段的人，
甚至更年轻的失业人员， 公共就
业服务机构的就业帮扶很难满足
他们的就业需求。

九三学社北京市委向北京市
政协提交的 《北京市失业人员公
共就业服务实施效果调查报告》
中也分析了公共就业服务机构所
存在的问题。

调查显示， 当前， 公共就业
服务机构的业务办理流程繁琐，
接受调查的失业人员认为就业服
务存在的主要问题为业务流程繁
琐， 不能满足自身的就业需求。
部分机构办公设备不齐全， 造成
失业人员对于自己需要接受的就
业服务内容和相关规定、 政策不
了解。

从工作人员的角度来看， 在
社保所内， 专职从事就业服务的
工作人员仅占1/3， 再加上年龄
队伍老化 ， 缺乏系统的业务培
训， 政策不熟、 业务不精、 经验
不足， 接受新技能、 新知识的能
力也在不断降低， 只能满足于应
付上级交办的一些基本工作， 这
些都导致了办理相关手续效率较
低、 占用时间。

根据调查， 目前的职业指导
服 务 过 于 形 式 化 ， 职 业 指 导
服务并没有起到实质性的作用；
培训效果不佳， 部分社保所是由
于上级指标压力才开展服务对象

的培训， 这就导致了培训项目的
供给与实际失业人员的需求存在
差距。

其次， 就业培训服务中的师
资配置和课程的合理性， 失业人
员对其满意程度很低。 目前， 就
业培训的课程范围狭窄， 选择性
不强， 种类较少， 并且现有的课
程 针 对 性 不 强 ， 培 训 方 向 不
是 非 常明确 ， 不能切实提高失
业人员的就业能力， 使其快速适
应社会工作。 同时失业者对培训
的参与度不够高、 培训资金短缺
这些问题都造成了就业培训效果
不太理想。

求职要求
与现实存在差距
不仅仅是就业机构在提供帮

助上存在着一些弊端， 让不少想
要进入工作岗位的求职者， 需要
跨过不少门槛。

在九三学社北京市委向北京
市政协提交的 《北京市失业人员
公共就业服务实施效果调查报
告》 中也分析了失业人员自身存
在的问题。 报告提到的第一点就
是， 失业人员的求职要求与现实
情况存在差距。

报告提到， 在对失业人员的
求职要求的调查中发现， 失业人
员期望获得的工作机会需要同时
具备距离近、 工作灵活性大和工
资水平相对高一些的条件 。 然
而， 在实际的劳动市场上， 这样
的工作不是容易开发的。

再有， 缺乏专业技能， 且不
愿意参加职业培训， 成为了报告
中提到的第二点问题。 报告具体
说到， 失业人员在求职中遇到的
主要障碍为学历水平低、 缺乏专
业技能。 同时部分失业人员并不
愿参加就业相关的技能培训。

“是啊， 不少失业者都是因
为没有一技之长 ， 而且没有学

历。 让找工作之路变得很艰难。”
50岁的赵师傅一直对现在的单位
收入不满意。 “一家老小都指着
我这个 ‘顶梁柱’ 养活啊。” 但
是他迟迟没有辞职， 主要是担心
找不到其他更合适的工作。

“像我这个岁数的人 ， 基本
都没上过大学， 学历低。 好不容
易找到一个班车司机的工作， 就
不错啦。 我有个同事去年辞职，
也四五十岁， 说是做点小买卖。
之后买卖也没做成， 没学历、 没
技能， 也不愿意参加培训啥的再
学点什么， 这不到现在也没找到
正式工作啊。” 赵先生感叹。

除去以上两点， 记者在调查
中还发现， 有些失业者对于工作
缺乏热情， 换句话说处于懒惰等
理由， 不愿找工作， 或者说逃避
工作。 这点在九三学社提交的报
告中也有所提及。

在报告中写到， 就业服务中
一些存在的问题主要原因是失业
人员的工作积极性不是很高。 调
查发现90%以上的服务对象进行
过失业登记， 失业登记率很高，
但失业人员办理失业登记的最主
要原因为享受灵活就业社保补贴
和领取失业金。

“ 这 人 啊 ， 就 是 越 待 越
懒 。 ” 市民张乐说 ， “我们楼
就有几位四十多岁的人 ， 不工
作， 每天瞎转， 他们也不想找工
作。 就那么待着， 从四十多待到
五十多。”

【建议】

开发就近岗位
鼓励参加培训

九三学社北京市委认为， 充
分挖掘社区资源开展就业服务工
作， 是我国近年来基层公共就业
服务工作的重头戏。 推行 “一对
一” 就业服务； 落实到专职服务
人员； 建立专门的非正规就业劳
动组织； 依托独立平台、 整合各
类就业服务资源提供对象化的就
业服务， 有效推动了就业援助工
作的顺利进行。

同时， 进一步深入开发小区
公益性岗位， 在明确公益性岗位
安置对象的工资待遇不低于同城
市同时期职工最低工资标准的同
时， 根据工作内容和工作量等实
行差别工资且合理确定差别标
准， 帮助就业困难人员实现托底

安置。
此外， 经常与失业人员建立

联系 ， 了解失业人员的培训需
求， 在课程设置上要以失业人员
的培训意愿为基础， 并与劳动力
市场需求相结合， 鼓励失业人员
参加职业培训， 提高自身职业技
能， 从而在主观上提高就业的积
极性。 同时应加大培训的财政投
入和支持力度， 配备专业的培训
老师， 丰富培训的形式与内容，
理论学习与实践指导相结合。

拓宽就业岗位
简化服务流程

政府应以公共就业平台为依
托， 建立公益性岗位长效机制，
加强与用人单位联系， 与企业捆
绑开发岗位。 此外， 在传统正规
就业岗位不断减少， 而劳动力供
给不断增加的形势下， 在充分发
挥灵活就业作用的同时， 必须对
这种就业形式加强规范管理和劳
动保护。

服务效率的提升一定程度上
可以由简化履行的程序、 重塑优
化业务流程、 降低时间成本等举
措来实现。 因此， 应该规范基层
公共就业服务机构的办公环境和
办公设施， 设置明确的流程介绍
和相关工作流程。 提高工作人员
的专业化程度， 进行定期的工作
培训和工作指导， 提高工作效率
和工作积极性， 缩短办公时间，
从而达到简化业务流程的效果。

九三学社北京市委还提出 ，
就业服务方式应逐渐向 “一站
式 ” 转变 。 所谓 “一站式 ” 服
务， 就是把职业介绍、 失业保险
等与就业服务有关的服务系列
化， 实行集中管理， 这样既能方
便求职者， 也能提高就业服务机
构的工作效率。

打破政府垄断， 提供竞争性
的就业服务。 就业服务领域需求
的多样化为私营机构提供了广阔
的市场空间。 要求政府必须打破
垄断， 主动与私营机构合作， 建
立竞争性的就业服务体系。

应该加强公共就业服务信息
网络化建设。 改变现有职业信息
封闭的状况， 建设全国自下而上
的劳动力市场信息网络。 同时，
将公共职业介绍工作纳入财政供
给体制， 以解决信息化建设中出
现的信息渠道不统一和信息无法
共享的问题。

九三学社北京市委建议：开发就近岗位、 简化服务流程

基层就业服务平台是政府提供公共就业服务的重要载体。经过多年发展，我国
公共就业保障服务体系已基本形成并取得一定成绩， 但在实践中仍存在一些问题。
本报记者对当前本市失业人员公共就业服务状况调查时也发现，存在就业培训难以
满足需求、求职要求与现实存在差距等问题，需要更加完善的就业保障服务体系助
失业人员实现精准就业。在今年召开的北京“两会”上，九三学社北京市委员会提交
的《北京市失业人员公共就业服务实施效果调查报告》，对失业人员公共就业服务实
施效果提出了建议。


