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本报讯 （记者 盛丽 ）记者昨
天从市发改委了解到，春节期间，
市、 区两级价格监督检查部门累
计出动检查小组134个，执法人员
299人次， 检查各类经营单位549
户次，主要涉及机动车停车场、商
场超市、景点庙会、烟花爆竹销售
点等。 截至2月2日，本市12358价
格热线共接听举报投诉100件，同
比增加6.38%。

据了解，接听的100件举报投

诉主要集中在商场超市、 机动车
停车场、网络购物三个行业，占举
报投诉总量73%。 其中商场超市
36件、机动车停车场25件、网络购
物12件，宾馆饭店、农贸、加油站
等5行业实现零投诉。全市共答复
咨询367件， 同比下降23.54%，以
机动车停车收费政策为主。

本市粮、油、肉、蛋、菜、奶等
生活必需品供需两旺， 价格基本
稳定，秩序总体平稳。 其中，商业

零售企业节庆促销行为比较规
范，餐饮服务、交通客运等热点行
业价格政策落实情况良好， 全市
未发现散布虚假信息、哄抬价格、
串通涨价等扰乱市场秩序行为。

下一步， 相关部门针对节日
反映集中的价格问题， 将重点督
促各区及时办理相关举报， 并会
同商务、交通等行业主管部门，运
用政策宣传、专项整治、曝光典型
等措施，规范经营者价格行为。

本报讯 （记者 周美玉） 昨
天， 市工商局发布一月份消费者
投诉分析公示 ， “美发服务 ”
的投诉成为当月的热点。

消费者张女士向12315热线
反映， 通过某知名美发连锁店接
受染发服务， 数日后出现头皮红
肿、 脱落的问题， 消费者认为是
商家所涂药水导致， 要求商家赔
偿因此产生的医疗费等直接经济
损失， 遭到拒绝。 经工商部门调
解， 经营者已退还消费者服务费
并给予赔偿， 消费者表示满意。

据悉， 美发设备老化损坏及

美发产品质量不合格， 而给消费
者造成人身伤害， 成为投诉主要
问题。 另外投诉问题还包括美发
师操作不规范， 导致染发、 烫发
后达不到预期效果。

同时， 预付费消费引发纠纷
较多。 美发行业多数以预付款方
式经营， 发生过经营者因经营不
善闭店、 转让或恶意卷款逃逸的
情况， 导致消费者无法继续接受
服务。 工商部门提醒消费者，谨慎
办理预付美发卡， 办卡前了解服
务内容、违约责任、有效期限等，
建议消费者充值金额不宜过多。

全市没有发生突出案事件和重大安全事故
本报讯 （实习记者 闫长禄）

记者昨天从北京市公安局获悉，
春节期间，全市接报110刑事类警
情环比春节前下降48.9%，全市29
项150场次大型活动、 道路交通、
烟花燃放安全有序， 没有发生突
出案事件和重大安全事故。

破获各类刑事案件130余起
据悉，春节期间，全市启动社

会面高等级防控方案， 日均部署
警力2.8万余名，发动群防群治力
量63万余人，严格落实视频巡控、
地上地下安保一体化、 公安武警
联勤等机制， 并出动警用直升机
12架次、飞行30小时，织严织密了
立体化社会治安防控网络。

1月27日至2月2日11时，全市
共接报110刑事类警情环比春节
前下降48.9%。 结合节日治安规律
特点，围绕繁华街区、春运场站、

公园庙会等重点区域， 加大便衣
控制、联合执法力度，严打严整拎
包扒窃、“盗抢骗”、倒票、黑车、非
法一日游等违法犯罪行为， 先后
破获各类刑事案件130余起，有效
净化了治安环境。

同时， 北京市公安局严把长
途进京关口， 常态化启动京津冀
联勤指挥平台， 与区域警务合作
机制成员单位密切联系， 严密外
围196条进京通道查控，先后检查
进京车辆53万余辆、 人员86万余
名，查获一批管制刀具、假车牌、
非法烟花爆竹等违禁物品， 筑牢
了外围安全防线。

本市新增349处“电子警察”
春节前期， 北京市公安局在

全市全面开展拉网排查， 特别是
在除夕等重点时段， 集中开展消
防安全 “零点夜查” 等行动， 对

重点地区 、 基础设施 、 涉危涉
爆、 文娱服务等部位开展联合检
查， 春节期间共督促整改火灾隐
患6.1万余处 ， 全市接报火警同
比下降9%。

另外， 北京市公安局结合春
运 “大车流”、 “大客流” 特点，
以 “三整顿、 两提升” 综合治理
行动为牵动， 加大宣传提示、 秩
序维护和路面执法力度， 并部署
241处夜查岗、 新增349处 “电子
警察 ”， 现场查处酒驾 、 超员 、
超载 、 超速等交通违法 3300余
起， 确保了全市道路交通安全平
稳， 未发生重大交通事故。 针对
全市29项150场次大型活动 ， 特
别是21项102场次庙会游园等民
俗类活动 ， 以防暴恐 、 防大人
流、 防拥挤踩踏为重点， 采取压
缩规模、 安全检查、 人流疏导等
措施， 确保了安全有序。

12358价格热线接听举报同比增6.38%

本报讯 （记者 盛丽 ） 记者
昨天从公交集团了解到， 今年新
开通的公交旅游1线受到广大市
民和外地游客的欢迎。 据统计，
1月27日至2月2日， 公交旅游1线
共发车 364次 ， 累计运送乘客
15860人次； 最高日发车86车次，
运送游客3930人次。

据了解， 春节期间， 去往八

达岭、 十三陵景区的游客数量很
多。 在众多京郊游出行方式中，
八达岭公交旅游专线为市民旅游
出行提供了新选择。 线路在今年
元旦一经推出后， 就凭借着优质
优价、 舒适便捷等多方面优势，
迅速赢得了广大乘客的口碑。 不
仅如此， 还吸引了许多市民和外
地游客赶来尝鲜。

春节假期公交旅游1线受游客热捧

京城市民
争“咬春”

春节110刑事类报警
环比下降48.9%

本报讯 （通讯员 杨晓凤）2
月3日立春日，正是二十四节气之
首。 当天，地安门邮局启动“舌尖
上的二十四节气” 系列邮资机戳
之 “立春———春饼” 邮资机宣传
戳。 这枚机戳以“盛开的梅花，盘
中春卷”，以及“立春”“春饼”字样
为图案， 图文中阐释了立春的重

要习俗———“咬春”。
据了解， 去年11月30日， 联

合国教科文组织保护非物质文化
遗产政府间委员会第11届常会通
过审议， 批准中国申报的 “二十
四节气” 列入联合国教科文组织
人类非物质文化遗产代表作名
录， 以中国人通过观察太阳周年

运动而形成的时间知识体系， 在
国际气象界被誉为 “中国的第五
大发明”。 为庆祝 “二十四节气”
申遗成功， 从2月3日立春起， 地
安门邮局将在每一个节气当日分
别推出应季的主题邮资机宣传
戳 ， 并开展 “二十四节气 ” 系
列邮政文化创意活动。

邮资机戳上的“二十四节气”昨天亮相

昨天是农历立春， 春卷、 春饼是必不可少的民俗美食。 记者从同春园了解
到， 今年这家江苏风味老字号在立春当天供应春卷2000多条， 其中外卖占到三
成左右。 护国寺小吃50多家连锁店供应市场4万条春卷， 供应量同比增长超过
20%， 立春当天前来购买春卷的市民排起了长队。 本报记者 孙妍 摄影报道

美发服务成为消费者投诉热点

本报讯 （记者 边磊 ）春节期
间， 北京自来水集团供水调度中
心、 客户服务中心、 水质监测中
心、各水厂、管网抢修维修等多个
单位的2000余名职工， 坚守供水
岗位，确保了全市居民用水安全。

据统计， 春节期间城区供水
总量为1398万立方米， 日均供水
量为199.7万立方米，比去年同期
日均减少6.9万立方米。 集团所属
的郭公庄水厂、第三水厂、第九水
厂、田村山净水厂、309水厂等7个
水厂共接纳“南水”684万立方米，
水质检测结果均符合国家生活饮
用水卫生标准。

为了确保春节期间市民用水
安全，集团确定了多种保障预案。
集团96116客户服务中心共接听
用户来电2337个， 比去年同期减
少1500多个， 其中大多数为咨询
电话， 值班人员均在第一时间给
予了解决； 每天安排市区管网抢
修值守应急人员545人， 抢修车
117辆，机械设备679台套，应急水
车33辆；采用科技手段，加强对供
水管网运行监控；加大重点地区、
主要路段供水管线的巡查力度。

在自来水集团全体员工的共
同努力下，节日期间，各水厂运行
稳定良好，供水管线运行平稳。

两千自来水职工节日上岗保安全

春节七天清运生活垃圾20641吨
本报讯 （记者 边磊 ）春节七

天长假， 北京环卫集团京内各作
业单位共出动作业人员31367人
次 ， 各类环卫作业车辆13826车
次，共清运生活垃圾20641.64吨，
重点加强对主要环路及重点区
域、公园庙会、燃放烟花爆竹区域
周边责任道路的清扫保洁作业，
保证路面干净整洁。

据了解， 针对春节假期游客
数量多、垃圾量增多的情况，北京
环卫集团天安门环境服务中心提
早部署， 提前对春节期间人员排
班情况进行了布置， 完成了对清
扫车、 垃圾清运车等作业设备的

检查、检修工作。根据游客分布情
况，加强对安检口、休息座椅等人
流量密集区域的作业， 并增加作
业力度和作业频次， 安排自主研
发的“城市勤务兵”等新型纯电动
清扫车进入广场进行作业， 提高
清扫效率，同时加强人机配合，缩
短垃圾落地时间。

今年春节期间， 多数市民积
极响应政府倡议， 不燃放或少放
烟花爆竹， 尽量避免因此造成的
空气污染。其中，北京环卫集团责
任范围内的城区主要交通干道及
重要区域烟花爆竹残屑清运量为
49.9吨，较去年同期减少了10%。

本报讯 （记者 孙艳 ） 昨天
迎来了二十四节气之首———立
春。 京城应景的气温明显回升，
最高气温达到了7℃。 不过， 受
新一轮冷空气影响， 下周初期气
温又回到春节时的温度。

根据最新的气象资料显示 ，
预计今明两天， 白天最高气温将
在7℃至9℃间， 夜间最低气温将
在-2℃至-3℃间 。 气象专家表
示，与2月上旬历史同期-2℃的平
均气温相比，偏高程度相当明显。
预计下周三开始， 一股较强的冷
空气将开始影响北京， 随之而来

的是下周四、周五气温的下降。
没有冷空气的扰动， 雾霾将

趁机捣乱。 记者从市环保监测中
心介绍， 今天本市整体大气扩散
条件依然不理想 ， 南部污染较
重， 预计全市整体为中度污染。
明天随着一股冷空气影响， 扩散
条件明显改善， 空气质量将转为
良好。 根据环保部中国环境监测
总站的分析， 2月6日到7日， 京
津冀地区扩散条件总体一般， 但
是从2月8日到10日， 受新一轮冷
空气影响， 京津冀地区扩散条件
再次转好， 空气质量预计不错。

立春气温回升 下周迎新一轮降温


