
□本报记者 盛丽

近些年来， 丰台工商分局陆
续收到许多消费者关于预付卡消
费的投诉， 反映在某消费场所办
理预付卡后， 后续使用预付卡消
费过程中， 商家或者附加一些限
制条款， 或者有的商家因搬迁、
倒闭、 转让等， 不能给消费者继
续提供服务。

近日， 为迎接即将到来的春
节消费高峰， 同时也是预付卡消
费的集中时间段， 丰台工商分局
组织执法力量 ， 对辖区内的洗
浴、 洗车、 美容美发及健身等办
理预付卡业务较多的行业进行了
专项检查。

丰台工商分局对辖区内洗
浴、 洗车等行业的经营资质进行
了检查， 查看其是否具有与其经
营范围相匹配的营业执照， 并要
求其将营业执照在经营场所显著
位置进行悬挂。

其次， 对预付卡合同内的条
款进行审查， 查看其中是否存在
霸王条款、 隐藏陷阱等。 翻看空
白预付卡上是否明确写明一些使
用范围， 有效期限等告知事项。

执法人员还有针对性地走访

了消费者投诉比较集中的商户，
对其整改情况进行了回访， 要求
其在春节期间， 无论是办理新预
付卡还是旧预付卡消费， 都应做
好相应记录， 消费者办理预付卡
时 ， 应明确告知其各种消费限
制， 并签订合同， 将相关约定事
项在合同内体现。

此外 ， 商家在因搬迁 、 倒
闭、 转让等不能继续为消费者提
供服务时， 应对消费者进行提前
告知， 并及时合理处理消费者未
消费完的预付卡。

渠忠涛

再过两天就是除夕， 又要迎
来烟花爆竹燃放高峰。 “如果在
燃放烟花时眼睛被炸伤， 千万不
要用餐巾纸捂。” 北京同仁医院
眼科专家提醒， 餐巾纸、 卫生纸
并不适合用来覆盖伤口， 因为它
们的纤维碎片容易残留在局部，
给医生清理创口造成困难。

专家介绍， 从往年的统计情
况来看， 礼花弹造成的眼外伤危
害非常大 ， 而且伤情多为复合
伤， 多数患者不仅眼睛被炸伤，
鼻子、 口腔、 面部也会受伤， 甚
至有患者因礼花弹燃放时的巨大
冲击力导致颅脑外伤， 严重者有
可能危及生命。 “礼花弹往往会
对眼睛造成灾难性创伤， 患者经
过医生的抢救也许能保住眼球，
但绝大多数保不住视力。” 一旦
被炸伤， 家人千万不要用清水清
洗眼睛， 因为水容易使鞭炮中的
化学物质产生化学反应， 造成眼
部酸碱烧伤 ； 也不能用手揉眼
睛， 因为眼部伤口可能会扩大。

正确的做法应该是用干净的

手帕或毛巾， 轻压就行， 千万不
要用力。 因为在压力下， 已破损
眼球的眼内容物可能脱出， 医术
再高超的医生， 对于大部分眼内
容物脱失的眼球， 也无力挽救，
只能遗憾地行眼球摘除术。 应尽
快赶往就近的正规医院就诊， 不
要处理或压迫包扎已被炸裂的眼
球 ； 不要舍近求远 ， 要就近就
诊。 严重受伤的患者可能需要接
受全麻手术， 全麻需要禁食禁水
6小时以上， 因此受伤后不要喝
水， 不要饮食。 (张颖)

鞭炮炸伤眼睛
千万不可用餐巾纸捂

【健康红绿灯】

绿灯 红灯
想扛饿来块黑巧克力

如果下午感到饥饿， 打不起
精神， 吃块无糖黑巧克力是不错
的选择。 食用可可含量为60%的
黑巧克力后， 大脑警觉度更高，
注意力更集中， 血压也更平稳。

排骨含脂肪在30%左右，烤鸭
40%左右，兔肉2%左右，口感越好
越多汁的瘦肉，含脂肪越高。减肥
的人，患有高血压、高血脂的人要
提防“隐形的肥肉”。

排骨脂肪含量很高
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丰台工商分局
加强节前预付卡消费监管

市发改委发布春节消费提示

专家提醒：

谨防价格违法行为
消费者需

春节假期临近， 为防止消费者在喜庆祥和的假期
期间遭遇价格欺诈， 日前， 市发改委官网发布12358价
格举报热线春节消费提示。 提示中提到了消费者常常
遭遇的八大价格违法行为， 提醒市民多加注意。

目前除占道停车和P＋R停车
（换乘停车场） 外， 北京市停车
收费均实行市场调节价； 驾车出
行， 请将机动车停放在有停车收
费标识牌的正规停车场， 进场注
意看标识牌的收费标准并索要停
车计时单， 出场按照标价付费；
组织大型活动期间 ,占道停车场
停车收费各区可实行计次收费。
乘坐公共交通如扣费不正确， 可
直接拨打96165地铁服务热线或

者96166公交服务热线快速解决。
乘坐飞机， 航线旅客运输价格以
机票价格为准， 请留意有关退票
的提示。 乘坐长途客运需现场购
票， 请在站内售票窗口购买。 乘
坐火车， 请留意发车前15天 （不
含 ） 以上退票的 ， 不收取退票
费； 票面乘车站发车时间前48小
时以上的按票价5%， 24小时以
上 、 不足48小时的按票价10%，
不足24小时的按票价20%计收退
票费 ,车票改签后退票手续费按
票面价格20%收取。

网络购物最终价格应以
实际下单结算价格为准， 如
出现价格异议， 请保留完整
交易截图和银行发送的相关
交易信息， 包括相关时点页
面完整截图； 实体店购物请
核对价签与结算的价格是否
一致； 购买促销商品， 请注
意促销时段以及价格承诺是
否完全履行。

（一） 商品或服务不明码标
价， 不按规定的内容和方式明码
标价， 在标价之外加价出售商品
或收取未标明的费用等；

（二 ） 对同一商品或服务 ，
在同一交易场所同时使用两种标
价签或者价目表， 以低价招徕消
费者并以高价结算；

（三） 虚构原价， 虚构降价
原因， 虚假优惠折价， 谎称降价
或将要提价， 诱骗消费者购买；

（四） 销售商品和提供服务
前有价格承诺， 交易后不履行或
者不完全履行；

（五） 停车、 景区门票等不
执行价格优惠政策；

（六） 景区擅自设立 “园中
园” 收费；

（七） 不按预付费卡约定的
价格标准和方式收费；

（八） 车票、 机票等在票面
价格外强制购买保险， 免费退票
时间内仍收取退票手续费等。

出行停车看标准
退票改签明规则

网购核实结算价
实体购物对价签

据了解，节日前夕，北京市价
格监督检查与反垄断局将对房地
产、汽车销售、网络交易平台、重
要消费领域开展提醒告诫及重点
检查。此外，消费者需维护自身的
价格权益，或发现价格欺诈 、哄
抬价格 、垄断市场等行为，可以
直 接 拨 打 北 京 市 价 格 举 报 热
线电话12358，或通过12358网上
价 格 举 报 平 台 （ http://12358.
ndrc.gov.cn/） 投诉举报，相关部
门将在接到价格投诉举报之日起
7个工作日内反馈受理情况。

常见价格违法行为

外出就餐请查看菜谱价格和
收费标准， 留意是否收取未予标
明的费用， 核对标价与结算价格
是否一致； 聚餐活动应在预订时
约定菜品价格 、 数量等相关事
宜， 留存好点菜单、 结算单、 发

票以及约定信息以备出现价格纠
纷后的核实、 核查。

支付餐费要留意
预订细致备核查

春节期间跟团旅游请选择证
照齐全、信誉度高的正规旅行社，
抵制过低报价及 “零负团费”出
游， 明确团费价格及其所涵盖的

收费项目、服务内容和价格标准，
留存好各类票据； 自行游览请留
意景区门票旺（淡）季价目表及优
惠政策， 自愿选择景区门票或者
联票， 如需享受优惠政策请携带
老年证、 学生证等相关证件并主
动出示；购买地方民俗、民族特色
产品等请多比较，理性消费。

跟团就跟正规团
自行游览晓政策

美容美发、 打印复印等行业
属于节日消费重点监管范畴，如
违反明码标价规定请注意留存证
据。 使用预付费卡结算请清楚了
解其使用范围、期限、功能、价格
约定等细节。

重点行业多留神
预付费卡要了解

节日期间企业用工成本上
升，洗车、快递、家政等服务业的
价格容易波动， 接受服务前请注
意服务价目表。

节日用工成本高
接受服务先询价

擦擦亮亮双双眼眼

【消费提示】

【链接】
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