
案款发放后 ， 侯峰法官接
受了记者的采访。

侯法官告诉记者 ， 在执行
工作中， 她始终贯彻善意执行、
文明执行理念。 在不损害申请执
行人利益的前提下， 充分考虑到
被 执 行 人 自 己 公 司 经 营 陷 入
停 产 ， 又 有 巨 额 债 务 ， 不 敢

面 对 申 请 人 ， 自 己 一 度 产 生
逃 避 的 念 头 的 实 际 情 况 ， 通
过释明法理 ， 提出执行和解建
议， 促进被执行人主动履行。 同
时， 还要向被执行人示明其拒
不 履 行 将 面 临 拘 留 ， 甚 至 会
触 犯 刑 法的后果 。 整个执行过
程 ， 没 有 使 用 司 法 拘 留 等 强

制措施。
在等待执行案款的过程中 ，

部分职工情绪波动。 侯法官主动
与他们沟通， 案件每一次进展，
都第一时间通知他们。 这些员工
也多次在非工作时间联系侯法官
了解案件， 侯法官都耐心回答，
回应他们的疑问。

9个月不发工资还被解除劳动合同

1月19日上午，北京恩派太阳能科技有限公司(以下简称“太阳能公司”）拖欠21名员工工资、解除劳动合同经
济补偿金近170万元执行案款现金发放仪式在北京顺义法院执行局举行。

案款发放结束后，员工代表向这起强制执行案件的承办女法官———顺义法院执行局执行二庭的侯峰献上了
锦旗，感谢她在本案中付出的艰辛努力，使21名从保洁员到公司高管连续9个月不发工资的职工，终于在春节前
能够拿到工资回家过年。
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□本报记者 李一然/文 通讯员 杨正钦/摄

顺顺义义法法院院强强执执 员员工工喜喜领领117700万万欠欠薪薪 三包细节多
售后需谨慎

怀柔工商专栏

家用电器是大众生活中
必不可少的商品之一， 随着
家用电器的普及， 其种类及
功能也逐渐优化， 但家用电
器的投诉也日益增多。 消费
者在购买家用电器时不但需
要选择适合自己的功能， 更
应当将品牌的售后服务体系
纳入考虑范围， 以避免消费
维权的困难。

【典型案例】

2015年6月 ， 消费者王
先生在怀柔一家家用电器销
售卖场购买了一台洗衣机，
在使用不到一年的时间里出
现了异响， 于是联系了一家
电器维修点维修。 维修师傅
拆机后发现， 洗衣机内的一
个零部件出现故障， 需要王
先生联系厂家予以更换。 王
先生拨打了该品牌的售后服
务热线， 品牌售后维修师傅
上门时发现机器已被私自拆
机， 于是告知王先生该机器
故障不符合三包售后维修范
围， 只能进行有偿维修。

王先生表示拆机并不是
自己主动进行的， 且电器是
在正常使用过程中出现的问
题，理应属于免费维修范围。
经过怀柔工商分局工作人员
调解， 该品牌售后中心决定
退让一步， 与消费者达成和
解， 同意为其免费维修。

【工商提醒】
在日常生活中， 涉及消

费者合法权益的消费纠纷问
题屡见不鲜， 如何能够维护
消费者合法权益， 如何从源
头有效降低消费风险合理维
护消费者合法权益， 避免消
费者的经济损失一直以来都
是大众关心的热点话题。

针对王先生的情况， 根
据 《部分商品修理更换退货
责任规定》， 三包有效期自
开具发票之日起计算， 扣除
因修理占用和无零配件待修
的时间。 因消费者使用、 维
护、 保管不当造成损坏的及
非承担三包修理者拆动造成
损坏的不实行三包， 但是可
以实行收费修理。

因此， 在消费过程中 ，
消费者应当着重注意以下几
点： 一是在购买重要的商品
时， 一定要注意查看商品合
格证， 并着重注意商品的三
包约定， 涉及重要事项时一
定要落实到书面合同或协
议， 并留存好重要凭证和协
议， 在选择商品时要选择正
规厂商生产的产品， 选择生
产厂家指定的且具有专业维
修资质的售后维修中心 进
行修理 。 二是涉及商品维
修问题时 ， 一定要寻求专
业的修理者或品牌指定的
售后维修点， 避免因为细节
问题损害自身合法权益， 切
勿因小失大。

怀柔分局 张婉璐

9个月不发工资
职工陷入困境
曾先生等21名员工所在的太

阳能公司位于顺义区牛栏山镇，
是一家生产太阳能设备企 业 。
因经营不善等原因 ， 自 2015年
7月 起 ， 连 续 拖 欠 9个 月 员 工
工资 。 2016年 3月 ， 公司在没
有 能 力 恢 复 生 产 的 情 况 下 ，
决 定 提 前 解 除 与 员 工 的 劳 动
合同。

通过协商， 太阳能公司与员
工 分 别 签 订 了 《离 职 补 偿 协
议书》。 其中， 曾先生入职时间
为 2004年 ， 其 职 务 为 公 司 高
管 ， 协 议 约 定 其 解 除 劳 动 合
同 补 偿 金 为 16万 余 元 。 该 协
议 约 定 ， 在 协 议 签 订 一 个 月
内 ， 公 司 全 额 支 付 拖 欠 员 工
的 9个 月 工 资 以 及解除劳动合
同补偿金。

然而， 曾先生等21名员工离
职后， 太阳能公司未按约定支付
被拖欠的工资和解除劳动合同补
偿金， 他们向仲裁机构申请了劳
动仲裁， 开始讨要工钱。 由于长
期欠薪， 这些员工们的生活慢慢
陷入困境。

顺义区仲裁委和顺义区法院
分别裁决、 判决支持了员工上述
请求及未休年假工资等诉求后，
公司仍拒不支付。 2016年7月29
日， 这些员工拿着生效判决书，
来到顺义区法院执行局申请强制
执行。

在此之前， 侯峰法官曾经执
行过太阳能公司另外几起欠薪案
件， 与太阳能公司法定代表人算
是 “熟人”， 法院便安排仍由侯
峰法官执行本案。

受理案件后， 侯峰法官首先
约谈了这些员工， 并了解到他们
之中有顺义区人，也有平谷区、密
云区人， 还有一部分来自外省市
的进京务工人员。他们工资不高，
但大多是家庭经济生活的顶梁
柱。由于失去工作，被拖欠工资少
则几千，多则10多万元，所以，不
少人生活受到严重影响。

为让这些员工心里踏实 ，侯
法官表示， 将尽最大努力尽快执
结此案。同时，侯法官将自己的手
机号码告诉了这些职工， 并承诺
24小时开机，随时接听员工电话。
如果员工有可以执行的任何线
索，要及时与她联系。

同时， 侯法官还不断与太阳
能公司法定代表人联系， 但遗憾
的是， 对方既不露面， 也不接电
话、不回短信。在执行网络查控系
统查询， 也查询不到该法定代表
人名下可供执行的房产、车辆、存
款等财产信息。

不过， 为使被执行人履行法
律义务， 侯法官采取查封太阳能
公司机器设备、 冻结公司工商登
记信息、 将被执行人纳入失信名
单等措施，对其进行限制。最终，
慑于法律威严，太阳能公司法定代

表人薛某给侯法官打来了电话。
侯法官抓住这个机会， 详细

地向其讲解法律政策， 并释明拒
不履行法院生效判决的后果。面
对触犯刑法被拘留、 判刑和主动
履行义务， 侯法官提示薛某：“最
恰当的做法，是履行法律义务。”

薛某先讲自己的困难， 同时
承诺分三个月将案款打入案款账
户。这个方案经侯法官解释，得到
了员工的同意。

不久， 第一笔案款20万打入
账户。接下来，侯法官继续催促薛
某严格履行承诺。最终，太阳能公
司虽未在三个月内完全支付上述
款项， 但在1月6日将最后一笔案
款20万元打入了法院案款账户。

得知近170万元执行案款全
部到账后，21名职工非常高兴。他
们向顺义区法院和侯法官送来感
谢信和锦旗， 对法院和法官的工
作表示感谢。

法官不懈努力 案款终于全部到账

文明执行化解矛盾

日前， 海淀法院复兴路法庭
审结一起这样的案件。 投资人单
先生为讨要30万元理财损失， 结
果是不但钱没要回来， 反而被大
骂一顿。 一怒之下， 他向对方发
送一些掺杂污言秽语的短信， 辱
骂对方。 可是， 法院以其构成侵
害名誉权为由， 判处其以书面形
式向杨女士赔礼道歉， 并赔偿精
神抚慰金5000元。

单先生与杨女士的父亲是同
学和战友， 杨女士在一家理财公
司工作。 单先生经杨女士父亲介
绍， 不但自己从杨女士所在公司
购买了30万元的理财产品， 还介
绍家人、 朋友等3人购买其理财
产品。 然而， 2014年， 杨女士所
在的理财公司因涉嫌违法犯罪被

查封， 单先生及其他三人的投资
未收回。 在追讨中， 其多次遭到
杨女士辱骂。 单先生为了出气，
便向杨女士发送一些污言秽语的
辱骂短信。 而杨女士为此将他告
上法庭。

庭审中杨女士诉称， 通过其
父亲推荐， 单先生在她公司购买
了30万元的理财产品， 后来公司
涉嫌违法资产被封。 单先生得知
消息后， 未通过合法途径解决问
题 ， 多次对她及其家人进行骚
扰， 并在居住小区张贴小字报，
散布她和家人是骗子的谣言， 给
她和家人带来了精神上的伤害。
杨女士认为， 单先生的行为不仅
侵犯了自己的合法权益， 更是违
法行为。

单先生辩称， 杨女士父亲利
用与自己是同学战友关系， 用财
产担保方式吸引其投资。 现在公
司被查封， 其父不兑现承诺， 杨
女士及其父亲的行为给其造成了
损害。 而杨女士家门口的小字报
不是他所贴。

法院审理认为， 由于单先生
明确否认小字报是其所为， 而杨
女士对此亦未能提交证据加以证
明， 法院对杨女士主张的该部分
侵权事实不予采信。 杨女士要求
单先生赔礼道歉的诉讼请求， 符
合法律规定， 法院予以支持。 由
于单先生的行为侵犯了杨女士的
名誉权， 法院遂判决单先生向杨
女士赔礼道歉并向其赔偿精神抚
慰金。

本案审理法官表示： 公民享
有名誉权， 公民的人格尊严受法
律保护， 禁止用侮辱、 诽谤等方
式损害公民的名誉。 以书面、 口
头等形式宣扬他人的隐私， 或者
捏造事实公然丑化他人人格，以
及用侮辱、 诽谤等方式损害他人
名誉，造成一定影响的，应当认定
为侵害公民名誉权的行为。 本案
中， 单先生因杨女士之父拒不履
行偿还款项的承诺， 而对杨女士
发短信辱骂， 侵犯了杨女士的名
誉权。实际上，单先生可以通过诉
讼等合法的途径， 向杨女士之父
提出追款主张， 如果想要求杨女
士向其父转达相关意见， 也要通
过正常的言论表达观点和情绪才
行。 否则， 很容易构成侵权。

买理财产品亏本 发短信骂人赔礼又赔钱
□本报记者 李一然

侯法官 （右一） 为职工发放执行款


