
专题【视窗】本版热线电话：63523314 63581010│ E—mail:ldwbgh@126.com│校对 张旭│美术编辑王巍│本版编辑 周世杰│２０1７年 １月 １6日·星期一16

社址：：北北京京市市丰台区东铁营横七条12号 邮政编码：１０００79 投递发行：６３５２６１５１ 零售：1 元 ／份 广告经营许可证：京宣工商广字 ００２０ 号 广告热线：63522410 印刷：工人日报社印刷厂

新春走基层
线索征集邮箱： ldwbyw@126.com

行进京华大地 讲述精彩故事

我我为为春春运运
保保平平安安
□本报记者 于彧/文 彭程/摄

1月13日， 北风瑟瑟， 而火热
的春运拉开帷幕。 在近40天的时间
里， 无数铁路职工将投身一线， 保
障春运工作顺利进行， 确保旅客平
安到家。

北京站台服务员康学伟就是其
中的一名。 由于离列车最近， 火车
站台有着过往客流密集、 突发事件
频繁的特点， 而工作近20年的康学
伟， 在他负责的站台上从未发生过
任何事故， 被同事们尊称为 “康师
傅”。

作为中华第一站———北京站有
站台十四座， 长的365米， 短的也
有个280多米。 每天这里停开122对
列车， 接送旅客22万人次， 春运期
间列车增开到150多对。 而在这长
长的站台上、 每天与成千上万名旅
客擦肩而过的， 始终有这些人在喧
嚣中坚守、 在孤寂中等待， 这就是
站台服务员。 作为站台服务员， 康
学伟每天负责的工作就是在站台上
进行接车、 送车与站台巡视， 从提
醒旅客注意安全、 回答旅客提问，
到检查站台各种设备安全、 发现站
台安全隐患， 可以说站台上的大事
小情都需要他亲力亲为。

对待这份工作， 康学伟认为细
心有责任心是必备条件， “这个工
作因为涉及到安全的大事， 注意力
必须集中， 发现问题要果断处理，
保证别有危险发生 。” 这些年来 ，
处理这种突发事件康学伟不知道有
多少次了。

平时康学伟随身总会带几张巴
掌大的纸条， 这上面写满了当天站
台上各车次的到站时间 ， 康学伟

说： “站台服务员每天都会面对乘
客提出的各种问题， 记在纸上方便
为乘客提供正确的解答。” 除了纸
条， 康学伟最常用的工具就是手中
的电子扩音器， 每当有车辆进站出
站， 康学伟都会举起扩音器喊话，
提醒旅客注意安全。

春运中带大包的旅客多， 老人
孩子也很多 ， 他们能够顺利上下
车， 才能确保列车准点运行。 在记
者采访当日， 就有一位84岁的老太
太从天津乘车来到北京， 在从列车
员手中搀过这位老太太后， 康学伟
立刻告知素萍服务组的工作人员推

运轮椅， 并从站台休息室搬过椅子
让这位老太太坐下， 同时安慰老太
太不要着急， 在这位老太太坐上轮
椅被推出站台的时候 ， 她不断地
说： “真是谢谢你们， 好人啊。”

虽然康学伟身上的装备很多，
但唯独没有水杯 。 面对记者的疑
问， 他告诉记者自己在站台没有杯
子， 就怕水喝多了上厕所。 在春运
首日的这天过往车次明显增多， 康
学伟不断穿行于他负责的12、 13站
台， 无暇歇脚。 当旅客散尽康学伟
又站到了站台的尽头， 在猎猎的风
中凝望远方的进站列车。

广告

康学伟在小纸条上记下春运的要点。

站台上人来人往， 康学伟一遍遍用喇叭告知旅客注意安全。

早上8点， 所有站台工作人员开会布置任务， 准备迎接春运。

下午， 康学伟与同事交接班。

康学伟与同事将老人扶上轮椅。

康学伟目送着春运的列车驶出站台。


