
整顿网售学生公交卡
应向大数据求解
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■长话短说

■有感而发

史洪举： 因为警方的持续打
击， 曾出现在大学周边的 “代办
假学生证 ” 业务逐渐消失 。 然
而， 记者调查却发现， 这些商贩
摇身一变出现在电商平台上， 而
且业务范围还增加了办理学生公
交卡。 从卡贩子手中购得的号称
有效期长达7年的学生公交卡 ，
可以顺利充值并享受2.5折的乘
车优惠。 互联网社会不该让 “互
联网＋假证” 大肆泛滥， 各职能
部门理当向互联网求解， 充分发
挥大数据优势， 借助科技手段，
斩断黑色链条。 “罚”家长发红包是开错了药方

■北京两会观察

盛人云： 中国教育学会日前
发布的 《中国中小学课外辅导行
业研究报告》 显示， 2016年， 全
国中小学辅导机构的市场规模超
过8000亿元。 在 “吸金” 能力急
速提升的同时， 由于资金链断裂
和监管不力， 一些地方出现了民
办培训机构圈钱跑路事件。 根除
“培训机构圈钱跑路” 乱象， 要
加强对违法违规行为的惩处力
度， 相关主管部门之间应强化分
工与合作， 清除监管盲区。

整容速成班
零基础学员、 三天学会割双眼皮、 五天学会打美

容针……网上各种整容培训速成班广告满天飞， 他们
号称没有任何医疗经验的普通人经过三天培训之后，
即可给人做双眼皮手术。 而这些速成整容师藏身美容
院， 暗地里为消费者提供割双眼皮、 注射、 整形手术
服务。 记者调查发现， 可提升面部肌肉的蛋白线， 批
发价格每根10元， 然而在美容院里可以卖到1万元一
根。 （1月15日 《北京青年报》） □王铎

1月11日晚，铁岭市民王女士
（化姓） 在孩子班级家长微信群
内， 看到了班主任发送的一条信
息：“各位家长： 如果你希望你的
孩子三年后考上高中， 那么你们
就按照我们考试前的约定， 所有
的科目以及格为标准， 不及格者
差一分发一元红包。 群里多少人
就发多少份。” 老师留言过后，一
些家长分别发出了标有“惩罚”字
样的红包。（1月15日《华商晨报》）

按照这位班主任的说法， 当
初让家长发红包， 只是想让家长
配合老师多督促孩子们学习， 消
除不及格。 而且家长们并不是按
照成绩发的红包， 学习成绩好的

和不好的， 都有家长发红包， 都
是意思一下。 不过， 老师 “罚”
家长在班级群发红包， 这种做法
无疑是很不合适的。

首先， 罚款属于行政处罚的
一种方式， 它的实施主体只能为
国家行政机关或是被授权组织，
老师没有权利这样做。况且，老师
“罚”家长发红包的同时，自己还
参与抢红包，有变相牟利之嫌，与
师德要求相悖。其次，“罚”发红包
无助于引导家长主动配合老师，
督促孩子学习， 反而会造成一些
家长对老师的不满和抵触情绪，
认为老师是歧视自己的孩子，从
而不利于家校合作。与红包本身的

金额相比，“罚”发红包带来更多的是
羞辱感。 不仅家长感到脸上无光，
容易激化家庭矛盾。

“罚” 家长发红包是 “开错
药方”。 与其一罚了之， 不如努
力提高家长对于家庭教育的重视
程度， 传授给家长教育孩子的方
法和技巧 。 老师应该利用家长
会、 家访等渠道， 积极和家长沟
通， 一起分析每个孩子存在的问
题， 有针对性地拿出解决办法，
厘清家长和老师的各自责任， 进
而心往一处想， 劲往一处使， 形
成家校合力。 一言蔽之， 要想家
长督促孩子学习， 授人以渔才算
开对了药方。 □张枫逸

培训机构圈钱跑路
监管不能有盲区

□汪昌莲

“环保警察”让环保执法长上“牙齿”
优美洁净的生态环境，需

要良好的市民素质，更需要严
格的管理。 成立“环保警察”队
伍，让人们看到了环境将进一
步得到改善的希望 ，“环保警
察 ” 应真正成为生态环境的
“保护神”。

2017年北京市政府工作报
告， 对今年北京在治理生态环境
方面做了详细部署。 为治理空气
污 染 ， 今 年 全 年 将 压 减 燃 煤
30% ， 清理整治 2570家 “散乱
污” 企业， 加强区域大气污染联

防联控。 严格执行排放标准， 增
加环保执法编制， 组建 “环保警
察” 队伍， 强化环境监管执法 ，
严厉惩处偷排超排行为。 （1月
15日 《北京晨报》）

优美洁净的生态环境， 需要
良好的市民素质， 更需要严格的
管理。经常听说环保执法难、难执
法的事情， 有时甚至出现暴力抗
法的现象。 特别是对企业违法排
污的整治， 环保部门更是显得力
不从心， 导致环境污染越整治越
严重。比如，北京持续出现重污染
天气，与企业非法排污有关，同时
也表明环保执法陷入困境。可见，
北京将率先组建专门的 “环保警

察”队伍，加大环保执法力度，提
高执法水平和效率，值得期待。

近年来， 以空气恶化和水域
破坏为重要标志的环境污染现
状， 饱受公众诟病。 过去， 在环
境保护与地方经济利益的搏弈
中， 环保部门屡屡败下阵来。 由
于缺少让企业 “不敢非法排污”
的处罚措施， 导致环境执法硬不
起来 。 同时 ， 最高20万元的罚
单， 对于一些污染企业来说， 等
于是隔靴搔痒， 难以使其 “痛改
前非”。 特别是， 一些地方政府
的默许， 俨然成了企业大肆制造
环境污染的 “尚方宝剑”。 如此
语境下， 生态文明保护还有什么

制度和法律保障？ 人民群众的生
存质量和安全往何处安放？

地方经济发展和人民群众生
活水平提高， 不能以牺牲环保为
代价。 被称为 “史上最严” 的新
环保法颁布实施， 不仅让环保执
法更具震慑力， 而且提高了污染
企业的违法成本。 特别是， 新环
保法， 祭出了 “按日处罚” 等刚
性执法手段， 为环境执法提供了
一把 “利剑”。 然而， 从现实情
况来看， 一些地方的环保部门，
没有利用好手中的这把 “利剑”，
导致环境污染现象有禁无止。 鉴
于此， 北京将组建 “环保警察”
队伍， 目的就是让环保执法长出

“牙齿 ”， 既要 “咬 ” 住污染企
业， 也要 “咬” 掉失责官员。

可见，成立“环保警察”队伍，
让人们看到了环境将进一步得到
改善的希望，“环保警察” 应真正
成为生态环境的“保护神”。首先，
应使“环保警察”队伍拥有较强的
战斗力和较高的整体素质；同时，
应赋予“环保警察”队伍独立执法
权 ， 在执法过程中 ， “环保警
察” 只观察环境污染的 “天色”，
不看 “脸色”； 特别是， 地方政
府要摒弃 “唯GDP是举” 的偏执
政绩观， 遏制权大于法的利益冲
动， 真正敬法护法， 支持 “环保
警察” 狠治企业非法排污行为。

14日 ， 载有200名广西河池
籍贫困务工人员的 K1224 次 列
车 ， 从 广 州 东 站 徐 徐 开 出 ，
奔 向 河 池 。 这 些 异 地 务 工 人
员 获 得 了 广 东 省 人 力 资 源 和
社会保障厅赠送的免费车票 ，
踏上了春节返乡的旅途。 （1月
14日 新华网）

每逢春运， 一张回家过年的
车票， 总会格外牵动人心。 尤其
是， 对于贫困务工人员， 平日里
辛苦劳作， 还要省吃俭用， 对旁
人而言买一张小小的回家车 票
不 算 什 么 ， 但 是 对 他 们 而 言
却 有 可 能 是 沉 重 的 负 担 。 甚
至 一 张 车票就会阻拦他们回家
的路。 尤其是火车票一票难求的
当下， 能够抢到票对他们而言，
也是难度不小。

向贫困务工人员赠送火车
票 ， 无疑是个不错的 “善举 ”。
据悉， 广东省人社厅联合贫困劳
动力输出地和广铁等有关部门，
以广东省东西部扶贫和对口支援
地区建档立卡的贫困劳动力为主
要对象， 开展春运免费送贫困务
工人员返乡的活动， 着力帮助他
们解决买票难、 回家难的问题，
惠及1375人。 如此， 便帮助贫困
务工人员解决了实际困难。

向贫困务工人员赠送火车
票， 传递的不仅仅是 “爱”， 也
彰显了一座城市的担当与胸怀。
一座城市的繁华与幸福， 不仅是
这座城市的“原住民”的努力 ，更
囊括了 “外乡人 ”的付出 ，一座
城市 ， 只有以博大的胸怀 ，来
接纳这些外来务工人员 ， “城
市 的 建 设 者 ” 才 会 有 对 这 座
城市的认同感与归属感， 才会
有 “家” 的感觉， 才会恋上、 爱
上这个 “家”。

外来务工人员， 是一座城市
不可获取的力量 。 在让他们安
心 返 乡 的 同 时 ， 这 样 的 活 动
也 完 全 可 以 延 续 着 做 ， 如 返
回 城 市 时 ， 也 为 他 们 送 上 一
张火车票 ， 尽管有些难度 ， 只
要 有 心 为 之 ， 定 能 做 成 ， 这
岂 不 更 好 。 要 知 道 ， 他 们 也
是 城 市 的 形 象 与 “活 广 告 ” ，
他 们 在 城 市 居 住 与 生 活 的 好
坏， 也同样证明着这座城市的发
展程度与品位。 一句话， 这样的
好事多多益善。

□杨玉龙

向贫困务工人员赠车票
传递的不仅是“爱”

一个洗手池彰显出人文关爱之情
2017年春运于1月13日启幕，

至2月21日结束。 春运期间， 北
京西站预计发送旅客600万人 ，
比去年同期增加31万人 。 据了
解， 北京西站为方便旅客乘车，
今年推出了众多便民新措施。 图
为升级后的036母婴、 特殊旅客
候车室。 （1月14日中新网）

今年的春运已经开始， 全国
将有30亿人次加入到历史上最大
迁徙队伍之中。 其中， 铁路运输
旅客将达到3.56亿人次。 出门在
路上的人都有过这样的感慨： 在
家千日好， 出门一时难。 尤其是
乘坐火车， 大包小包的， 从买票
到进站、 候车、 乘车、 一直到出
站， 说不定就会遇到各种意想不
到的不便。 特别是带着需要哺乳

孩子的女同志， 那就更难了。 小
孩子可不管那么多， 饿了渴了都
会大哭小叫的。

北京西站今年特意在哺乳室
增添了洗手池和洗手液， 供在此
哺乳的女士使用。 您可千万别小
看了洗手池和洗手液的作用， 因
为孩子妈妈从家中出来， 到火车
站的途中， 双手定会沾上这样或
那样的细菌， 如果不洗手就直接
给孩子喂奶， 就有可能把细菌传
播给小孩子， 让小孩子生病。 洗
手池和洗手液， 就会阻断细菌的
传播， 让母婴健康快乐地踏上回
家的旅途。

从这件看似不起眼的小事
上， 让我们看到了北京西站在服
务旅客方面所做的努力。 一是把

人性化服务落到了实处。 千方百
计地找出旅客的需求， 旅客的需
求就是他们改进服务工作的目
标。 二是在细微之处做文章， 不
留死角。 三是倡导 “待旅客如亲
人” 的服务理念， 以人文本， 把
服务触角延伸到站内每个角落，
竭力让旅客满意。

所有服务行业的从业者都应
该从北京西站在细微之处人性化
服务方面的经验中受到启发， 为
消费者提供优质的服务， 给消费
者以人文关怀， 进而增强企业的
客户满意度， 最终达到企业经济
效益和社会效益双丰收的目的。

□许庆惠


