
郭汉尧

□本报记者 杨琳琳 文/摄

宅急送北京分公司快递员

感恩每一份关照
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随着互联网的兴起， 网购已经成
了人们日常的一种消费形式， 而将虚
拟网络转化为现实的则是一位位奔波
在路上的快递员。 不管是寒冬还是酷
暑， 他们始终脚步匆匆， 穿梭在每一
条大街小巷……

近日， 记者追寻他们匆忙的脚步，
听他们讲每一件快递背后的故事。
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郭汉尧是申通北京分公司凤凰城分部的一名
快递员。 然而， 让记者诧异的是他曾经是一名厨
师， 因为烟熏火燎被呛坏了嗓子， 于是决定转
行。 “毕竟身体最重要嘛！” 他呵呵地笑着说道。

2014年， 他在路上看到越来越多的快递员，
一人骑着一辆车， 不停地在运送物品。 正在寻找
工作的他， 决定上前了解一下。 跟几位快递员聊
过后， 他觉得这是个不错的工作， 于是在网上寻
找招聘快递员的公司。 在对比了几家快递公司的
待遇后， 他来到了申通公司北京分公司， 正式成
为了一名快递员。

“我也打听了好几家公司， 觉得申通在待遇、
提成方面还是不错的。 快递工作就是这样， 多劳
多得， 干得多， 你就挣得多。 至于到底能拿多少
钱， 肯定是看个人能力了。” 他对这份新工作很
满意。 两年多的时间里， 郭汉尧说自己见过很多
人， 有不讲理、 态度差、 冲他大喊的客户， 也有
给予他理解， 待他像亲人一样， 让他感动不已的
客户。

每年 “双11” 期间， 暴增的快递件， 总会让
这些快递员们加班加点工作。

去年11月一天， 晚上9点左右他还没有结束
工作， 带着比往常更多的快件来到一户门前。

“咚咚咚” 一阵敲门声后， 里边有人问 “谁
啊？”， “快递， 申通的。” 郭汉尧答道。 “等会
儿啊。” 屋里的人说道。

“一般我们送快递， 家里有人的话， 敲完门
等个几十秒就能有人开门。 可这次不一样， 等了
一分多钟还没人来开门。” 郭汉尧说他心里纳闷，
隐约听到里面有声音， 但就是没人来开门。 惦记
着接下来还有那么多快递要送的他， 心里有些焦

急。 过了一会儿， 一位看起来不到40岁的中年男子
打开了门， 手里还拿着水和吃的。 “你们真辛苦
啊， 来来来， 快吃点东西， 进屋歇会再送吧。”

郭汉尧回忆说， 听到这些暖心的话语， 感觉到
有人能理解他， 之前的焦躁、 埋怨都没有了， 取而
代之的是感动。

让郭汉尧从工作中感受到温暖的还不止这些理
解他的客户， 在工作中， 他还结识了同样在申通做
客服工作的妻子苏雅。 “她性格比较开朗， 很活
泼。 有时候我遇到难缠的客户， 就会觉得心里特别
郁闷， 只要跟她聊会儿天， 心情就好了。” 郭汉尧
说工作中遇到问题， 就是需要客服出面和客户沟
通， 所以快递员经常和公司的客服人员接触。 在工
作中， 两人的感情越来越好。

“我挺喜欢你的， 我能追你吗？” 这天， 郭汉尧
终于鼓起勇气向苏雅说出了这句话。

后来， 一来二去的， 他笑着说自己还真追上
了。 “说实话， 她性格确实很不错， 当时我们公司
还不少人追她呢。” 郭汉尧微微低了下头， 略有些
不好意思地对记者说。 2015年， 两人正式结为了夫
妻。 郭汉尧说， 他对这个工作很满意， 第一是因为
让他成功转行， 第二是让他抱得了美人归。

“快递这个行业已经必不可少了， 现在大家几
乎什么都网购， 大到家具， 小到针线， 可以说快递
已经融入百姓的生活中了。” 对于未来， 郭汉尧很
有信心， 他打算在这个行业一直做下去了， 并不断
寻求新的发展。

□本报记者 刘欣欣 文/摄

申通北京分公司凤凰城分部

这份工作
让我抱得美人归

“我觉得当快递员挺好的， 能成为宅急送的
一分子我也很幸运。” 在与温矿生交谈中， 他多
次重复这句话。 温矿生是宅急送北京分公司丰台
区大红门营业厅的一名快递员。 今年30岁的温矿
生来自河南洛阳， 一年前来到北京， 加入宅急送
的大家庭。 尽管送快递很辛苦， 但是温矿生却干
得很有激情。 他觉得不管干什么活都累， 但付出
总会有回报。

一天， 温矿生收到了一盒巧克力， 是一位发
快递的客户送的。 与这位客户的相识， 源于温矿
生与客户的一次交流。 这位客户是一位上了年纪
的阿姨， 与老伴和孙子一起生活。 收快递的过程
中， 细心的温矿生常常会发现这位阿姨邮寄一些
衣服、 孩子玩具之类的东西。 一次， 这位阿姨又
发快递， 温矿生便问道： “为什么不选择到付
呢？ 本来这些衣服都是免费送的。” 就这样， 打
开了话匣子。

送快递的时候看到老人有什么需要帮忙的，
他总会主动上前帮忙。 经过多次收快递， 温矿生
以良好的服务和诚实的为人取得了老人的信任，
老人做什么好吃的， 都会叫温矿生过去吃； 有时
温矿生没有时间， 老人还会给他送过来。

还有一位客户因为搬家需要发送快递， 正好

是温矿生收快递。温矿生不怕麻烦，将每一件东西都
细心地包裹，小心搬运，就像爱惜自己的东西一样。
从开始收件到运送，尽管接触的时间不长，但是却让
客户感受到了尊重。更让温矿生没想到的是，客户最
后还送给温矿生一辆崭新的自行车。

温矿生的左手有些残疾， 但一点没有影响他为
客户提供优质的服务。 在温矿生眼里， 当一名好的
快递员除了要跑得快， 及时将客户的快递送达之
外， 对顾客的尊重更体现在对物品的尊重之上。 而
宅急送公司 “珍重承诺， 送物传情” 的服务理念也
是吸引温矿生加入的原因之一。

现在， 温矿生通过“送物传情”已经交了很多朋
友，很多客户都很理解快递员的辛苦，都把快递主动
送到温矿生所在的营业厅，这让温矿生很感动。 “我
知道大家看到我是残疾人之后， 产生了同情心， 我
感恩每一份关照， 我只能用我的服务回报大家———
送物传情。” 温矿生说。

温矿生
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