
奖章背后的故事

在平凡的岗位上， 他实现了
从军队转业干部到国家公务员的
转身， 自2008年转业到大兴地税
局， 连续四年因工作成绩突出获
得嘉奖， 2009年至2011年连续三
年被评为优秀公务员， 2011年荣
立三等功， 2016年荣获首都劳动
奖章……他就是大兴地税局西红
门税务所的一名普通干部王新，
一名耕耘在税收一线的优秀地税
干部。

从“门外汉”到“超级替补”

2008年， 王新告别了服役13
年的军营， 成为了国家税务队伍
中的一名 “新兵”。 转业5年来，
他先后在代开发票、 纳税评估、
税收管理员等岗位任职。 “半路
出家” 的王新深知自己与科班出
身的同事相比有很大差距。 为了
不做税收征管的 “门外汉”， 他
白天向同事虚心学习、 请教， 晚
上啃书本， 决心重新当一回 “学
生”。 王新每天坚持系统学习税
收法律知识、 征管业务流程， 以
最快的速度进入了工作状态。

到岗一周后， 他就可以独立
进行授权、写卡了；两个月后，他
成为办税服务厅 “超级替补”，能
够独立为纳税人办理各项涉税业
务；半年后，他取得会计从业资格
证书。 转业5年来，通过自己的努
力， 王新不仅成为了税务所的业
务骨干、评估专业小教员，能替企
业排忧解难的“专管员”，他还自
我加压，参加会计中级考试，在参
加区、局各类业务知识考核中，都
名列前茅。

爱给自己“找事”的税官

办税服务厅的业务种类多，
需要纳税人提供的资料各不相
同 ， 纳税人经常出现提供很多
“无用” 资料或资料不全无法办
理的现象， 还有的不知道要提供
什么资料， 就把能带的材料全拿
来， 让办税人员自己挑的情况。

这样一来 ， 不仅影响了工作效
率， 更给纳税人带来很多不便。
王新看在眼里， 记在心上。 他利
用工作间隙， 默默整理制作了西
红门税务所涉及的15项经常性业
务所需的资料清册。 纳税人前来
咨询时， 予以明示。 不仅得到了
纳税人的称赞， 还减少了窗口咨
询、 审核的工作量， 缩短了纳税
人排队等候的时间， 提高了工作
效率。

在负责所内评估工作中， 王
新将核心征管系统、 税收管理员
工作平台、 财产与行为税税源监
控平台数据结合起来， 综合分析
比对， 为所内有针对性地开展纳
税评估工作提供第一手资料。

在负责税源户管理时， 为了
全面掌握企业经营和纳税情况，
他根据税源户的行业、规模、税款

等情况予以分类， 建立税源户档
案，针对企业各自的特点，进行差
别化管理， 实现了税源户日常管
理工作的便捷、有效、针对性强，
受到了所领导的充分肯定， 并在
全所各管理组内予以推广。

不怕麻烦的“贴心人”

纳税人常说： “王新是个一
心为我们服务， 不怕麻烦的人。”

一次， 一位建筑行业的纳税
人携带一份购销合同来税务所代
开发票， 王新并没有直接根据购
销合同而让纳税人到国税去开
票， 而是先仔细了解合同签订及
主要业务的情况。 当了解到纳税
人由于不知道应该适用什么样的
合同， 而在签订合同时根据购销
合同范本签订了建筑安装合同

时， 王新不仅为纳税人讲解发票
的相关要求， 还告诉纳税人他的
这项业务应签订什么合同， 在什
么地方可以找到合同范本， 让纳
税人改签了合同， 并及时为该纳
税人开具了发票。 拿到发票后，
纳税人感慨地说： “要不是这位
同志， 我还不知道要跑多少冤枉
路、 耽误多少时间呢！”

还有一次， 已经下午5点多
了， 一位纳税人转让房产后， 到
税务所开具发票。 王新了解到，
这家企业必须在下周一办理过户
手续， 否则将因抵押问题造成企
业资金链断裂， 他二话没说， 立
即开始为其办理。 临近下班时，
妻子打来了电话， 嘱咐他家里有
事情， 要他按时下班回家。

当他把50多份发票全部开完
时 ， 时针已经指向了晚上7:20。

纳税人拿着厚厚一沓发票， 执意
要请他吃晚饭， 他婉言谢绝。 看
着纳税人离去的背影， 王新赶紧
掏出手机， 向爱人说明情况， 饿
着肚子踏上了回家的路。

渺视病痛的 “坚强” 税官

同事们都说： “王新是一个
坚强乐业的人。”

转业到地方后， 王新住在离
单位十几公里远的部队宿舍。 交
通十分不方便 ， 为了不耽误上
班， 他把两岁的儿子送到了年迈
的父母家， 每天不到7点就出门，
晚上7点多才到家。 5年如一日，
从未迟到早退。

2012年， 王新查出患有慢性
粒性细胞白血病， 在承受着心理
以及服药后严重排异反应的双重
重压下， 他却从不敷衍、 不推诿
工作， 不仅能够做好日常646户
企业日常管理工作， 还圆满完成
了自己所负责的所内纳税评估专
项工作任务。

药物治疗， 让王新全身关节
长达2周的持续性疼痛， 3周严重
的过敏反应， 这个37岁的山东汉
子， 步履蹒跚、 虚弱无比。 在服
药后的第10天， 他开始发烧， 全
身起荨麻疹， 这时一名企业会计
来税务所进行申报， 同组的另一
名干部因开会不在岗。 了解到该
企 业 财 务 人 员 第 二 天 就 要 出
国 。 如果当天不能申报缴款 ，
会给企业信誉造成影响的情况，
他 强 忍 着 全 身 不 适 ， 为 企 业
出具了税收缴款书。

三个月后 ， 当 该 企 业 会 计
再次来到税务所 ， 了解到当天
的情况后， 一个劲地说， “你怎
么不说一声呀， 宁可受罚， 也不
能让你那么受罪呀。” 王新笑了
笑说： “没事， 我可以的。”

这就是王新， 一名普通的税
务干部， 一名坚强勤奋、 为民服
务的税官。 他一直默默地工作、
奉献在税收征管一线 ， 践行着
“为国聚财、 为民收税” 的誓言。
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———记首都劳动奖章获得者、西红门税务所税务专管员王新
□本报记者 孙艳 文/摄

业务精熟的“贴心”税官

她用书信平静学生浮躁的心

□本报记者 任洁

———记首师大附属丽泽中学数学特级教师马芬

从外地调来北京， 短短4年
就得到全校师生的认可， 不仅当
上学科教研组长， 还获得多项市
区级荣誉。 获得了2016年北京市
师德先锋的首都师范大学附属丽
泽中学数学教师马芬说： “我的
秘诀就是静心守望， 等待花开。”

马芬2012年从山东调入丽泽
中学，作为一名数学特级教师，她
同时担任了实验班班主任、 数学
教研组长等多个职务。刚来北京，
她就参加了学校组织的“两端式”
教学改革。 当年10月，在全国“两
端式”研讨课中，她代表学校上了
展示课和区级公开课。 2015年，她
教的班级数学单科成绩列丰台区
第二名，高考一本率达到95%，二
本率100%，创下历史新高。 2016
年她参加北京市教学设计大赛，

又获得一等奖。
面对这个“外来和尚”，学生

们心里直犯嘀咕。 学生李冠儒回
忆，得知班主任是从山东来的，自
己心想：“这会不会是个只会教书
的古板老太太？ ”然而，马芬用行
动打消了他们的顾虑。 她给学生
买好吃的， 陪伴高三学生上晚自
习， 叮嘱学生吃早饭……她利用
班会和书信等形式，帮助学生“明
自我”“明他人”，4年间写给学生
的书信字数达到5万字。

在雾霾停课期间， 马芬发现
有的学生懒散放纵 ， 情绪不对
头。 于是， 她写了一封 《给雾霾
假期高一1班孩子们》 的信： 你
们学习不仅仅是为了考大学， 而
是让自己成为一个有修养、 有内
涵的人……我不想也不愿让你们

成为自己口中的俗人， 所以我希
望、 我期待你们转变对学习的认
识……为自己在生活中有更多的
选择性、 主动性而学习。” 学生
们看到后， 浮躁的心渐渐平静下
来 。 一位毕业生得知后留言 ：
“好怀念每次老马站在讲台上念
给我们信的场景……老马教会我
太多太多。”

一个学生一度英语成绩很
差， 导致厌学。 马芬就每天放学
后陪着他记单词、 做阅读， 一陪
就是一年。 被她的坚持感动， 学
生重建信心， 全情投入英语学习
中 ， 在2015年高考中考出英语
133分的佳绩。 学生曾琪钊回忆，
有一天马老师发烧近40度， 考虑
到高三时间紧、 任务重， 她就冒
着大汗， 硬撑了一节课。

2015年秋游， 她带的班里一
个女生玩着水上项目时突然头
晕， 掉入水中。 不会游泳的她没
有多想， 马上跳下水救人。 当时
水温很低， 患有风湿病的她上岸
后腿疼痛难忍， 依然坚持将落水
学生安排妥当。 学生和家长得知
这一消息后， 打来一个个电话，
发来一条条短信， 嘘寒问暖， 有
人支招让她用葱 、 花椒和姜泡
脚。 沉甸甸的问候让她的心里暖
洋洋的， 也为她注入动力， 继续
甘于守护教育这片净土。

马芬带的班级在各项活动中
名列前茅，被评为校、区品优班，
她被评为北京市师德先锋、 丰台
区优秀班主任和丰台区优秀教育
工作者。 学生小李说，“班主任这
个称号，她真的是当之无愧。 ”


