
同一银行异地取现转账
免手续费

为降低居民转账成本， 2016
年9月30日央行发布的261号文件
规定， 银行对本银行行内异地存
取现、 转账等业务， 收取异地手
续费的， 应当自本通知发布之日
起三个月内实现免费 。 也就是
说， 2017年1月1日开始， 市民在
同一银行办理转账业务， 异地取
现、 转账都将免费。

值得注意的是， 目前只针对
同行，跨行依旧要收取一定费用。

半年无交易账户暂停非
柜面业务

据公安机关反映， 不法分子
在大量收购账户、 假冒开户后，
一些账户不会马上启用， 而正常
情况下， 个人开户后一般会立即
启用， 长期不用账户应作为异常
情况引起高度关注。

在央行出台的新规中， 还规
定对开户之日起6个月内无交易
记录的账户， 银行应当暂停非柜
面业务， 支付机构应当暂停所有

业务， 待单位和个人重新向银行
和支付机构核实身份后， 方可恢
复业务。

支付账户同一手机号码
对应同一身份证

目前，随着手机短信验证码、
短信余额提醒和重要事项通知等
功能的使用， 手机已经成为银行
和支付机构验证个人身份和保护
个人资金安全的重要手段。 银行
和支付机构应当建立联系电话号
码与个人身份证件号码的一一对
应关系，对于无法证明合理性的，
应当对相关银行账户暂停非柜面
业务，支付账户暂停所有业务。

信用卡透支利率实行新政

对信用卡透支利率实行上限
和下限管理， 透支利率上限为日
利率万分之五， 透支利率下限为
日利率万分之五的0.7倍 。 信用
卡透支的计结息方式， 以及对信
用卡溢缴款是否计付利息及其利
率标准， 由发卡机构自主确定。

取消信用卡滞纳金

取消信用卡滞纳金， 对于持
卡人违约逾期未还款的行为， 发
卡机构应与持卡人通过协议约定
是否收取违约金， 以及相关收取
方式和标准。 发卡机构向持卡人
提供超过授信额度用卡服务的，
不得收取超限费。

每日每卡取现限额调整
至1万元

持卡人通过ATM等自助机
具办理现金提取业务， 由现行每
卡每日累计人民币2000元提高至
人民币1万元； 持卡人通过柜面
办理现金提取业务、 通过各类渠
道办理现金转账业务的每卡每日
限额， 由发卡机构与持卡人通过
协议约定； 发卡机构可自主确定

是否提供现金充值服务， 并与持
卡人协议约定每卡每日限额。 发
卡机构不得将持卡人信用卡预借
现金额度内资金划转至其他信用
卡， 以及非持卡人的银行结算账
户或支付账户。

信用卡被盗刷后依法对
持卡人损失予以合理补偿

持卡人提出伪卡交易和账户
盗用等非本人授权交易时， 发卡
机构应及时引导持卡人留存证
据， 按照相关规则进行差错争议
处理， 并定期向持卡人反馈处理
进度。

鼓励发卡机构通过商业保险
合作和计提风险补偿基金等方
式， 依法对持卡人损失予以合理
补偿， 保障持卡人合法权益。
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□王宗

同行异地转账免费 信用卡被盗刷可获合理补偿

生活中， 我们常会遇到这样
的自己： 减肥半途而废， 运动激
情只能维持几天， 学习英语背背
单词便草草了事……这便是 “三
分钟热度” 现象， 比喻人们在开
始的时候情绪高涨， 但坚持不了
多久， 便失去兴趣。 那么， 如何
科学利用心理学方法， 逐步最终
走出 “三分钟热度” 的怪圈呢？

一鼓作气改变环境

都说 “三分钟热度 ” 不可
取， 但其实它有积极的一面： 至
少会有三分钟是热的。 我们要有
效地利用好这 “三分钟” 的意志
力改善环境 ， 为行动力 “加满
油”。 比如， 想学外语的人， 可
以利用 “一时冲动” 去改变周边
的环境： 把学习材料准备好， 打
好基础； 做好每天的学习计划，
增强目的性； 清理掉桌面上多余
的书和工具， 提高效率； 加入学
习小组，和共同兴趣者一同进步。

小量、 多次进行

三分钟热度常来势汹汹， 但
无法持之以恒。 究其原因， 多由

于强度太大， 产生畏难情绪。 所
以， 想克服三分钟热度的魔咒，
就要把事情控制在自己能坚持的
范畴内。比如，每天睡觉前看书30
分钟、饭后慢走40分钟、一天只做
20个仰卧起坐； 把事情分解成小
量、多次，更容易接受和坚持。

获得成就感

心理学家发现， 人们若能在
某件事情上获得奖励， 他们就会
更倾向于重复做同样的事 。 所
以， 想坚持， 就要从中获得成就
感。 如想减肥、种花的人，不妨在
一段时间后， 将成果上传到朋友
圈或者跟朋友分享。 既可以为今
后留下纪念， 又能从朋友的称赞
和鼓励中获得持续前进的动力。

（骆思钊）

近几年来， 丰台工商分局屡
次接到消费者投诉， 有的称其被
电话通知中奖， 有的则是收到了
中奖彩页， 结果在兑奖过程中，
均被骗了钱 。 天上掉馅饼的好
事， 如果落到别人头上， 消费者
可能还会理性分析一下真伪， 可
倘若这 “奔驰车 ” 、 “珠宝玉
器”、 “高档手机” 等大馅饼砸
到自己头上， 消费者往往会被砸
得晕头转向， 失去理性判断的能
力， 从而一步步落入骗子精心布
置的陷阱中。 通过对近几年 “中
奖” 案例的整理， 执法人员发现
所谓的 “中奖” 馅饼有以下几个
特点。

领奖中奖跨区域
无论是消费者接到电话通知

领奖， 还是收到中奖彩页， 其领
奖地点都有一个特点， 就是领奖
地点均不是中奖消费所在地， 而
是距离消费者所在地有很远距离
的异地。 消费者只能与抽奖组织
者电话、 微信等方式联系。

公证公章噱头足
在消费者收到的中奖彩页

上 ， 会有公证处工作人员的照
片、 编号以及对此次抽奖活动的
公证声明等， 有的还有 “国家彩
票管理中心 ” 等国家部门的公
章。 此外， 为了证明公司合法身

份， 还会有公司的公章、 营业执
照等。 电话通知中奖时， 有的还
会转接入公证处工作人员电话，
对此次抽奖活动进行公证。

大奖诱惑舍小钱
消费者中的奖品比较诱人，

大到豪车洋房， 小到手机家电，
要想取得十分给力的奖品， 消费
者只需付出一点点的 “公证费”、
“邮费”、 “委托费” 等。 面对昂
贵的奖品， 有些消费者在权衡之
下， 付出一点 “小钱”， 也成了
理所当然的事情。

由于这些抛 “中奖” 馅饼的
骗子们都是异地经营， 再加上消
费者得到的骗子所谓真实信息都
是虚构， 这给后期消费者的维权
带来了很大的难度， 消费者的钱
财几乎是有去无回， 所以消费者
还得从预防做起。 在此， 丰台工
商分局提示各位消费者， 从以下
几个方面做起：

天降 “中奖” 需留神
消费者在收到 “中奖” 通知

时， 要仔细阅读其中的内容， 查
看自己是否参与过抽奖， 倘若自
己根本未参与过抽奖， 就要对这
次突然降临的好运提高警惕，一
旦发现在兑奖过程中， 有收取费
用的行为时，要及时停止兑奖，保
留相关证据，并向有关部门举报。

核查信息要先行
无论是电话中抽奖组织者描

述的信息， 还是中奖彩页上印制
的信息， 消费者都要对其中的信
息进行仔细核对。 其中的公证信
息， 要向公证部门进行核实。 其
中有关抽奖组织者身份的信息，
消费者可以登陆全国企业信用信
息网 ,对企业的名称 ， 地址等信
息进行一一核对。

莫贪便宜正心态
俗话说， 一份耕耘， 一份收

获， 不经过努力， 得到的天上掉
下的馅饼， 大部分会是让人叫苦
不迭的陷阱。 作为消费者， 要有
良好的心态 ， 抛弃贪便宜的心
理， 杜绝不劳而获一夜暴富的心
态， 只有这样， 消费者才会让那
些以 “便宜” 为诱饵的骗子们无
计可施， 只有这样， 消费者才不
会被花样繁多的骗术所扰。

渠忠涛

如何走出
三三分分钟钟热热度度怪怪圈圈

1月1日起一批银行新规实施

央行取消现行统一规定的信用卡透支利率标准， 违约金不再利滚利； 同一银行， 无论本地异地， 行内转账
取现免手续费； 信用卡被盗刷， 可获合理补偿。 这些从1月1日开始实施的银行新规， 您了解吗？

天上掉下的“中奖”馅饼是陷阱

【链接】

变化1： 按照以往的规定 ，
超过免息期按每日万分之五收取
透支利息。 新规则对信用卡透支
利率实行上限和下限管理， 透支
利率上限为日利率万分之五，下
限为日利率万分之五的0.7倍。 持
卡人可以选择透支利率最低的银
行，自然可减少一笔利息支出。

变化2：“违约金”取代“滞纳
金”。 新规实行后，央行取消了信
用卡滞纳金。 但这并不等于还不
上也不用罚钱， 而是改为由银行
收取“违约金”。 这也意味着持卡
人有机会在办理信用卡时 “货比
三家”，留意“违约金”收取的比例
问题，挑选最划算的银行。

变化3： ATM每日最多取现
1万元。 对于持卡人来讲， 如果
手头现金不足 ， 可持信用卡在
ATM机取现 。 新规完善了信用
卡预借现金业务， 由现行的每卡
每日累计取现2000元提高至1万
元。 有银行人士提醒， 信用卡预
借现金业务需支付利息， 并非免
费业务， 办卡前最好先了解取现
额度及手续费标准。

变化4： 免息还款期由发卡
行自定。 新规的另一个变化是，
取消了免息还款期最长60天的规
定， 由发卡机构自主确定。 值得
留意的是， 即使各家银行自主确
定免息期， 也并不意味着每位持
卡人的免息还款期均相同， 银行
会根据其资信状况、 还款习惯、
个人偏好等制定差异化方案。

变化5： 首月最低还款额不
再统一。 新规取消了首月最低还
款额不得低于当月透支余额10%
的规定，改由发卡机构自主确定。

变化6：信用卡被盗刷可获合
理补偿。 新规首次要求发卡银行
通过商业保险和计提风险补偿基
金等方式， 对持卡人的非本人授
权交易（盗刷）予以合理补偿， 以
保障持卡人权益。

信用卡新规实施
六大变化需注意


