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□本报记者 盛丽/文 通讯员 张世骥/摄

14年前， 杜亚东来到八方达
大兴分公司， 成为了一名公交车
驾驶员 。 在工作中他一直秉承
“以人为本， 乘客至上” 的服务
理念， 认真履行 “一心为乘客，
服务最光荣” 的行业宗旨， 认真
开好每一班车 ， 至今14年如一
日， 没有一起投诉、 一次违章，
没有发生一起重大交通事故， 安
全行车超过70万公里 。 十几年
来， 杜亚东通过自身不断努力，
曾获2005年至2015年北京公交集
团先进个人称号， 2011年、 2014
年获得集团公司优秀共产党员荣
誉称号， 2008年获得首都劳动奖
章和 2010年获得北京市劳动模
范称号。

坚守安全行车“三道关”

小时候， 杜亚东就喜欢司机
这个职业。 经过层层选拔， 杜亚
东终于成为八方达大兴分公司的
一员。 “做一名合格的公交驾驶
员， 确保安全是首要重任。” 至
今， 他还记得这句来公司后车队
领导说的话。

多年来， 杜亚东深深体会到
“司机手上脚下 ， 乘客性命攸
关”。 为了开好安全车， 他总结
出了安全行车的 “三道关”， 既
必须树立正确的安全意识， 必须
培养良好的驾驶习惯， 必须磨练
过硬的驾驶技能。

“不麻痹 、 不走神 、 不斗
气、 不违章” 是杜亚东总结的行
车 “四不”。 一次， 杜亚东驾车
驶到辅路。 正准备进站， 这时从
他车左侧快速驶出一辆出租车，
别入前方车道。 在机动车道内就
停下 ， 正好挡在他车前方 。 此
刻， 他急忙减速， 车停住时， 离
那辆出租车距离不足一米。 虽然
避免了一起追尾事故， 但是车内

乘客由于反应不及， 许多人险些
摔倒。

这次的经历后， 杜亚东想：
“如果因为避让不及时、 减速过
猛， 造成乘客摔伤碰伤， 如何对
乘客负责？” 此后， 他开始特别
注意重点路段的出租车， 与它们
保持足够的安全距离。 之后， 虽
然还有多次发生过类似情况， 但
他都能做到判断准确 、 措施合
理， 从而保证了乘客的安全。

总结节油顺口溜

从事驾驶员工作后， 为了提
高自己的驾驶技能， 杜亚东利用

业余时间钻研技术知识， 熟悉掌
握线路特点。

经过努力， 杜亚东不仅积累
了更多的安全行车公里， 还让自
己在短时间内成为车队的优秀驾
驶员， 并多次在职业技能大赛中
获得驾驶员技术能手和技术创新
标兵称号。

虽然车流量不断增加， 车队
更换的新型车辆车身长度和体积
不断增大， 但这对于一闲下来就
钻研业务的杜亚东来说， 并没有
太大的难度。

在杜亚东看来， 一名优秀的
公交车驾驶员， 不仅要确保行车
安全， 还要尽自己最大努力节能

降耗， 为车队压缩运营成本。 他
坚 持 整 车 爱 车 ， 每 次 接 班 都
提 前 一小时上岗 ， 做好 “十六
检” 工作。

有一次， 在出车前对车辆进
行例行检查时， 杜亚东发现车辆
声音异常， 车跑起来没劲儿， 而
且油耗明显上升。 他及时通知保
养工， 一起清理空滤芯。 但是车
辆状况还是不理想， 于是他又虚
心向老师傅请教， 在车辆保养时
对喷油头进行调校。 最终， 问题
得到了解决， 不仅声音恢复了正
常， 而且油耗也降低了。

随着车型的改变， 杜亚东又
将节能降耗的重点转移到了操作
手法上。 他向经验丰富的老师傅
们学习， 请教他们节油的方法。
968路途经京开高速主路、 西三
环主路， 这些路段车速较快， 立
交桥坡路较多， 可以利用经济速
度、 适时滑行多节油； 三环路车
流量大易堵车， 合理控制车速也
是节油的关键； 结合道路实际情
况 ， 手勤脚快 ， 合理使用离合
器， 也能有效节油。 最终， 他总
结出节油顺口溜。

出色完成重大任务

日常工作生活中， 杜亚东经
常热心助人， 把自己的安全行车
经验和节油方法毫无保留地分享
给同事们， 用实际行动带动大家
一起提高安全行车意识和车厢服
务水平， 降低投诉建议量， 提高
乘客满意度。

车队党支部开展志愿活动
时， 他也总是走在最前面。 在每
年分公司党委开展的共产党员公
开承诺活动中， 作为优秀党员的
他总是比其他人多承诺几项， 而
且对自己的每项承诺都实实在在
的践行。

968路运营车出站后要经过
一段狭窄不平的马路， 因年久失
修， 路面坑洼不平， 极易给运营
车造成损伤。 为帮助车队排忧，
他 主 动 带 领 车 队 其 他 党 员 同
志 利 用业余时间拉土铺路 ， 方
便运营车和社会车辆通行， 尽量
降低坑洼对车辆造成的损害， 避
免因躲避坑洼造成车辆事故的隐
患发生。

而在重大活动中， 杜亚东也
出色的完成任务。 2008年， 杜亚
东被选拔为奥运车队中的一员。
八方达公司接到的任务是运送负
责转播和采访的媒体记者团队，
宾馆和比赛场馆遍布北京城， 所
以前期的工作量很大。

入住奥运村之前 ， 按照要
求， 杜亚东和同事们要把分给他
们的所有线路全部熟悉并计算时
间。 那些日子里， 他走到哪里都
会带着相关资料， 从奥运会开始
到残奥会结束， 杜亚东基本上都
是吃住在车队， 到最后甚至吃住
在车里。

这段时间杜亚东的家人， 也
给予了他很大的支持和理解。 奥
运 会 开 始 十 多 天 后 杜 亚 东 轮
休 回 家 ， 一进家门看到家中只
有放暑假的女儿。 他还以为爱人
去上班了， 可女儿却说妈妈已经
住院好几天了。 这时， 他急忙赶
到医院。

爱人告诉他， 因为自己高烧
不退， 但又查不到原因， 医生建
议她住院治疗 。 杜亚东心疼地
问： “怎么不早点告诉我？” 妻
子说 ： “怕你分心影响工作 。”
在医院里守了两天， 老母亲劝他
回车队 ， 家里的事情有他们照
顾， 让他放心去工作。 带着对家
人的牵挂， 杜亚东返回了工作岗
位， 为奥运会的保障工作贡献自
己的力量。

———记北京市劳动模范、八方达大兴分公司驾驶员杜亚东
“三道关”护航行车安全

每周5000字“悄悄话”与学生无障碍沟通

□本报记者 任洁

———记丰台二中年级主任、教师彭宏
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行进京华大地 讲述精彩故事

2016年北京市师德先锋彭宏
是丰台二中的历史教师， 工作23
年来， 她连续17年担任班主任和
年级主任工作。 为了和学生实现
无障碍沟通， 她坚持与学生用笔
记本进行交流， 为此每周写下的
回复都在5000字左右。

总结23年来的教育工作， 彭
宏 说 自 己 只 专 注 地 做 着 一 件
事———“用爱心浇灌每一朵花儿，
迎候每一朵花儿的绽放”， 她的
工作秘诀就是 “以文谈心”。 作
为一名班主任， 她想出每周与学
生进行文字交流的点子， 学生可
以在交流本上畅所欲言。 她的回
复不是 “知道了” “阅” 等简单
字 眼 ， 而 是 温 情 脉 脉 的 一 段
段 感 言 ， 为此每周写给学生的
回复都在5000字左右。 有学生曾
写道： 彭老师的回复都是非常实
用的建议， 还有温暖的鼓励， 让
我们认清自己， 甚至发现自己的
光芒。

小叶曾经只顾自己学习， 不
关心集体。 进入彭宏管理的文科
班后， 他在第一次文字交流中表
示 “我会努力 ， 取得好成绩 。”
但彭宏希望他不仅努力学习， 更
要有责任意识， 所以在回复中写
下 “新的环境 ， 新的家是否温
暖， 需要我们共同营造， 愿意为
同学们多做点事吗？ 希望这个新
家因为有你的存在更加精彩 。”
小叶不为所动， 直接回复 “开学
一周， 给我最大的感受就是烦，
要背的东西太多了， 无暇关心其
他的事。”

彭宏没有气馁 ， 继续回复
“学习本身是一件艰苦的事， 只
有有坚毅品质的人才会成功， 我
相信你会成功。 但如果你总给自
己不良的心理暗示， 就会觉得更
苦， 不妨多给自己一些积极的暗
示， 你会更乐观地看待生活， 更
关注你周围的环境 、 周围的朋
友。” 除了文字交流外， 彭宏还

与小叶进行过近一个小时的面
谈， 深谈后的小叶终于开始关注
班里事情了 。 彭宏及时给予鼓
励， 并在年级秋游中让他担任小
组长， 要求他履行组长责任， 不
让每一个成员掉队。 小叶果然做
到把有恐高症的同学拉到山顶，
一个只关注学习的学生树立起集
体和助人意识。

除了文字交流外， 班会、 家
长会 、 各种节日 、 学生们的生
日， 甚至是课间几分钟， 都会被
她用来传递温暖、 提出期望， 为
学生创造出温暖如家的氛围。 她
想通过这样的班级建设， 让一个
个在家深受宠爱、 自我意识极强
的孩子懂得为集体付出， 学会遇
事首先为他人着想。

彭宏家离学校单程需要近2
个小时， 但她坚持每天7点之前
到校， 处理完班中所有事情才离
开学校 。 学生说她是最好的老
师， 而她告诉学生， 她不是最好

的， 但一定要做最勤奋的老师。
彭宏多年担任历史学科教研

组长， 长期承担着高二高三的历
史教学工作 。 她获得过北京市
“紫禁杯 ” 优秀班主任一等奖 、
“师慧杯” 一等奖、 北京市中小
学生最喜爱的班主任、 丰台区教
育系统师德标兵、 区骨干教师等
荣誉， 所带班级多次获得市区品
优班称号 ， 历届高三学生的期
末、 一模历史成绩均在丰台区排
名前三 ， 本科率达到100%， 重
点率达到75%以上。

在日前丰台教育工会举办的
丰台区教育系统 “两学一做” 师
德先锋座谈会上， 彭宏诉说了自
己对 “四有教师” 的认识： “爱
能拉近师生， 也能拉近家长与老
师的距离， 使学生做到因为亲其
师而信其道， 使家长与老师形成
教育的合力……心中有爱会使我
们在处理学生问题时做到耐心宽
容， 并保持心态平和。”


