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“我虽然苦点、累点，但能够
确保和平里辖区一方平安， 就是
我在安监工作中最大的快乐和幸
福。 ”作为东城和平里街道安全生
产检查队队长的董娜， 但凡有重
大检查活动及节假日加班， 都会
放弃与家人和孩子团聚的机会，
加班加点工作在安监岗位上。

小区变垃圾场
多方走访解民忧

兴化小区里居住着这样一位
老人， 膝下有一个儿子， 患有尿
毒症 ， 每周固定要去医院做透
析， 经济拮据， 无力支付老人赡
养费， 且自身病情也没有能力去
照顾老人的生活， 对老人行为也
不闻不问。 而老人自己有较严重
精神病史， 由于长年无人看护，
且没有固定经济收入， 老人便常
年靠捡拾周边小区垃圾为生。

她将捡拾过来的垃圾先堆放
在自家中， 家中被占满后， 便在
楼道里堆放， 最后索性全部堆放
在兴化小区大门外一米处的空地
上。 随着堆放的垃圾越来越多，
问题也就找上门了。

夏天， 小区门口散发出一股
一股地恶臭， 苍蝇蚊虫遍布大门
附近， 黄褐色的液体从堆放的垃
圾中不断地渗出， 从大门出来的
居民， 都是手捂着鼻子像躲瘟疫
一样避开垃圾堆。到了冬天，遇到
大风，堆放的塑料袋子、空瓶子被
大风刮得漫天飘扬， 小区周边的
天空中总能看到有很多白色垃圾
在漫天飞舞， 黄褐色的液体结成
了冰层，老人、小孩稍不留意就会
滑倒。 这样的情况一直持续了将
近一年的时间， 不仅存在很大的
安全隐患， 而且严重影响到卫生
环境及周边居民的日常生活。

接到群众反馈后， 董娜多次
带领专职安全员、 协同相关职能
部门找到老人， 认真了解事情的
来龙去脉， 耐心做老人的思想劝
说工作， 利用心理学中常用到的
“同理心”， 理解、 体谅老人的难
处， 关心老人的日常生活， 尽力

帮老人解决生活中的困难。
由于老人还患有较严重精神

病史， 且各种客观原因的存在，
致使老人从未按时、 按量服用过
抗精神病类药物 。 董娜积极走
访、 联系老人的子女， 帮助老人
联系社区医院， 为其建立专门的
个人病案 ， 由专业医务人员监
督， 提醒老人按时按量服用抗精
神病药物， 确保辖区一方平安。

经过积极的努力及各方职能
部门协同配合下， 终于在12月中
旬， 由东城环卫专门派出8名工
人、 2辆专车， 同时现场有东城
消防支队、 街道公共安全办、 派
出所 、 专职安全员监督的情况
下， 彻底将堆放在兴化小区门口
长达一年之久的垃圾全部清理干
净。 在场围观的居民对政府部门
做的这件好事， 均拍手称赞， 很
多老人都说， “你们又为我们老
百姓干了一件大实事。”

每天2万步
深入街道巡检监督

自从2015年元月入职以来 ，

董娜经过民主选举， 成为了和平
里街道专职安全员检查队队长。
“刚刚接触安监工作时 ， 我还是
个 ‘门外汉’， 但我知道知识改
变 命 运 ， 思 想 改 变 行 动 ， 要
做 好 安监工作 ， 就要不断地学
习新知识、 掌握新技能， 以满足
时代对安监工作的更高要求 。”
董娜说。

最初， 本着勤勤恳恳， 虚心
学习的态度， 董娜珍惜各种专业
培训学习的机会 ， 不断请教专
家， 将理论转化为工作实践。 就
这样 ， 她很快就从一个 “门外
汉” 变成了现在的领导认可、 队
员尊重、 被检查单位服气的技术
骨干。

“科技的发展促进了生产力
的提升， 造就了当今社会的快速
发展， 在快速发展的同时， 安全
工作绝不允许有任何闪失。” 董
娜说， 正因如此， 她在工作中把
现场安全监督作为安全管理工作
的基石 ， 以抓预防与控制为手
段， 排除安全隐患， 落实安全措
施， 强化现场安全管理。

每天， 她都要步行2万多步，

深入街道的各个被检查单位， 逐
一查找主要危险源之所在， 对存
在隐患认真分析找出不安全状态
的根源， 制定落实整改措施， 提
出整改对策。 在检查中， 经常会
遇到被检单位各类应付、 对付和
抵触的情况。

董娜说， 这就需要采取灵活
多样的检查方式， 纠正被检单位
的不安全生产行为， 运用有效的
沟通方式进行安全生产教育， 消
除被检单位习以为常 、 熟视无
睹、 粗心大意、 心存侥幸、 明知
故犯等违规操作的行为。

“加强现场巡查也非常重
要， 只有这样才能有效预防各类
安全事故。” 董娜加强现场日常
巡检， 监督检查各种安全隐患，
及时处理、 整改， 将事故苗头消
灭在萌芽状态 。 她还利用 “走
动式 、 观察式 、 交流式 、 行动
式” 的工作方法， 及时、 准确纠
正辖区内被检单位的不安全行
为 ， 并记录在每日活动记录本
中， 每周讲评、 每月底总结。

一年来 ， 董娜累计步行约
2600多公里 ， 横向到边纵向到

底， 共查出各类隐患1452处， 和
平里街道安监工作至今未发生任
何安全生产事故。

定期考核队员
提升监管能力

作为一名专职安全员、 一名
专职安全员检查队的队长， 除了
自己做好工作外， 她还努力提高
安全队中安全员的工作能力。 为
使检查队每一名队员安全生产意
识能够真正入脑入心， 她经常用
案例事实， 来教育队员强化安全
防范意识， 提高警惕。

通过建立健全安全生产检查
制度与计划， 定期或不定期进行
安全考核， 加强队员安全培训教
育工作， 增强队员的安全意识和
安全监督能力， 董娜狠抓培训学
习 ， 既 提 高 了 他 们 强 烈 的 安
全 意 识 ， 也反省了自身存在的
不足， 使团队整体素质得到了大
幅提升。

在队伍的管理上 ， 为管理
好、 使用好、 发展好专职安全员
队伍， 董娜努力探索建立各项管
理工作制度， 建立、 健全了专职
安全员管理制度， 还建立安全监
管工作流程和方法以及岗位技能
自学和培训制度。

“可以说， 通过加强管理和
业务培训工作， 提升了队伍的安
全监管能力。” 董娜笑着说。

在每天的晨会上， 董娜都要
对每个被检查单位的安全检查工
作提出明确的要求， 让每个检查
组的队员在心中都树立一个明确
的安全标尺， 用来评估被检单位
的安全工作。

“在安全管理中， 最重要的
就是抓好四个关键， 一是抓好关
键时间， 二是抓好关键部位的安
全， 三是抓好关键作业的安全，
四 是 抓 好 特 种 作 业 人 员 的 安
全 教 育与监督 。 ” 董娜告诉记
者， 她时常督促被检单位提高对
安全工作的重视， 也不断提高队
员查找问题和解决问题的能力上
下功夫。
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———记和平里街道安全生产检查队队长董娜
□本报记者 刘欣欣 文/摄

每天两万步巡查危险源

普法路上创新人

□本报记者 周美玉 通讯员 杜晓婧 文/摄

———记昌平区司法局法制宣传科科长王建

目前， 5集普法动漫正在昌
平区火爆上演， 剧中女一号 “王
大姐” 妙趣横生的动漫形象， 深
受居民喜爱， 俨然成了大家身边
的普法 “明星”。 其实， “王大
姐” 的原型就是昌平区司法局法
制宣传科的科长王建。

记者初见王建， 是在一次普
法活动现场。 一头利落的短发，
举手投足间洋溢着干练的气息。
今年， 已经是她 “奋战” 在普法
一线的第27年了。

早在1990年， “二五” 普法
后期阶段， 王建便开始接触普法
宣传工作。 和现在相比， 26年前
的普法形式单调得多， 让王建印
象最深的是局里的宣传车， 车上
挂个大喇叭 ， 沿街通读法律条

文。 在王建看来， 这样普法的确
能让居民知道法律， 但未必能真
正理解。

如何在形式上进行创新， 让
居民切实知法、 守法、 用法， 成
了王建日思夜想的事 。 那段时
间， 无论是吃饭、 看电视， 还是
与人聊天， 一旦发现了能与普法
宣传结合的点子， 王建都会默默
记下来， 然后再慢慢琢磨实施方
案。 曾经颇受居民欢迎的 “学法
达人趣味法律知识冲关赛” 就是
王建看电视得来的灵感。

“每到夏天， 很多地方都会
搞 ‘水上冲关赛’， 普法工作能
不能也结合 ‘冲关’ 这一娱乐形
式？” 当王建把这一想法提出时，
不少人纷纷 “泼起了冷水” ———

如何保障居民人身安全、 道具的
设计和选材如何把控等……

然而， 这并没有打消王建办
冲关赛的念头。 立下 “军令状”、
逐个环节排查安全隐患、 反复进
行冲关试验……功夫不负有心
人， 冲关赛最终取得圆满成功。
王建松了一口气的同时， 又开始
琢磨着下一个普法创新点子了。
她说， 第一年用， 那叫创新， 如
果第二年还用， 就 “out” 了。

拍摄42集普法短剧、 升级现
有普法设施、 手绘 “普法驿站”
……正是有了像王建这样具有责
任心的普法工作者， 近年来昌平
区法治宣传工作一直走在全市前
列 ， 尤其是在创新普法形式方
面， 经常被当成标杆。

如今， 王建又把普法宣传工
作与 “互联网+ ” 紧密结合起
来———在全市率先开通 “昌平普
法”微博，先后帮助辖区的20个镇
（街） 分别开通本地区的普法微
博， 形成了全区上下联动的普法
微博组，内容全部围绕与村（居）
民生活息息相关的法律法规。

11月底， “法治昌平” 普法
APP （安卓版） 正式上线， 这是
昌平区创新普法的又一大探索，
居民只需动动手指， 便可掌握最
新的法治动态。

“看到居民由之前的拒绝变
为主动参与普法活动， 是我最开
心的事。 ”王建说，无论什么时候，
她都将牢记司法为民的宗旨，一
直将创新普法工作坚持下去。


