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□本报记者 马超/文 通讯员 孔跃进/摄

根基在职工，围绕职工精准服务

岁末年尾， 又是回顾一年工作的日
子。
2016年是全面深化改革的关键之年， 是全

面推进“十三五” 规划的开局之年， 给工会工
作带来许多新机遇、 新挑战。

一年来， 北京各级工会组织深入学习贯彻
中央群团工作会议精神、 大力推进工会改革、
深入贯彻落实“1+15” 文件、 《北京市实施<
工会法>办法》， 积极做好职工的维权和服务工
作， 推动首都工运事业进一步向前发展。

近日， 本报记者来到占有北京市工业半壁
江山的北京市经济技术开发区， 对这里的工会
工作进行深入调研， 采访到一些可资借鉴的做
法和经验。

我们将连续3天刊出“走进北京经济技术
开发区总工会” 系列报道， 希望能给读者带来
启示。

编编者者按按

———“走进北京经济技术开发区总工会” 系列报道之一

工会的根基在职工群众， 血脉在职工群众， 力量在职工群众。 以职工为本， 全心全意为职工群众服务是工会一切工作的出发点和落脚点。 各级
工会组织要深入了解企业需要什么？ 职工需要什么？ 工会能干什么， 如何发力？ 只有把需求和问题摸准了， 工会才能有的放矢， 精准做好服务。 这
是北京市人大常委会副主任、 市总工会主席牛有成今年在北京经济技术开发区调研时给全市工会工作指明的方向。 开发区总工会在精准服务职工方
面做得怎么样？ 临近2016年年末，开发区总工会交出了一份令人欣喜的答卷。

针对本区情况， 开发区总工会从多方面给职工提供精准服务。 在日常生活方面， 开发区总工会 “惠民生稳增长”， 搭建了开发区企业和职工的
平台， 让企业产品有销路， 让职工享受实惠； 在职工素质提升方面， 开发区总工会创新地开设了微课堂， 让职工动动手掌就能学到丰富的知识； 在
业余文化生活方面， 开发区总工会为职工打造国际范儿的文体活动……一件件细微的事情， 汇聚成了开发区总工会精准服务职工的大爱。

北京市人大常委会副主任、 市总工会主席牛有成 （左一） 体验青年公寓工会服务站的设备

惠民生稳增长
———工会巧搭平台推精

准服务项目

“想不到， 汽水市场价48元
24瓶， 工会会员价20元24瓶； 果
汁市场价90元12瓶， 工会会员价
68元12瓶； 还有化妆品、 牛奶三
文治面包等都有优惠……” 今
年， 开发区的职工们频频在朋友
圈晒幸福。

职工们的幸福， 来自开发区
总工会的不懈努力。 今年， 开发
区总工会为促进开发区经济发
展、 改善职工生活， 以 “职工得
实惠、 企业稳发展” 为出发点，
利用工会组织的桥梁和纽带作
用， 充分发挥开发区现有产业优
势， 整合资源开展工会会员专享
特惠服务。

“职工能买到物美价廉的商
品高兴， 企业产品能够在本地区
销售 ， 价格虽然低 ， 但销售稳
定， 提供产品的企业也很高兴 。”
开发区总工会职工服务部负责人
李思渤介绍说， 为响应市总工会
精准服务号召， 开发区总工会推
出了系列精准服务项目， 与北京
可口可乐饮料有限公司、 北京曼
可顿食品科技有限公司、 北京孝
心美汇食品有限公司、 资生堂等
单位合作， 在饮品、 食品、 化妆
品等方面推出了服务职工的项
目。 首批推出4家单位的19个品
种243个产品，工会会员专享一手
货源、一手价格，受到企业和职工
们的追捧。 目前， 区总工会已经

与100家单位进行了接洽 ， 有53
家单位愿意提供产品。 今年试行
的3个月时间， 已经销售了60万
元， 折前价格相当于100万元。

开发区总工会与企业共同举
办精准服务项目推荐会， 为职工
解决需求的同时， 同时也给企业
带来了新的经营模式， 推动企业
发展。

解后顾之忧
———送服务到职工心坎

儿上

暑期托管班、票务中心、错时
上下班、 大龄红娘会……开发区
总工会的一件件贴心举措， 把服
务送到了职工的心坎儿上。

“爸爸妈妈 ， 托管班真好 ，
我能做手工， 还能认识很多小朋
友。” 今年暑假， 开发区总工会
首次推出了暑期托管班。 托管班
完全迁就职工们的上下班时间，
基本每天从早 7点 30分到 18：30
分，每天仅收取20元的午餐费用，
这对于职工来说， 是给孩子找到
了又便宜又安全放心的托管班。
据介绍， 此次托管班是开发区总
工会践行北京市总工会相关工作
的一个重要体现， 在南海家园心
启航公益服务中心及富士康开设
两个班， 共接收80余名孩子。

“能坐着专列回家太幸福了，
以前想都不敢想， 这项服务太贴
心了。 如今拿到火车票， 悬在心
里的石头总算是落地了， 干活也
踏实了。” 开发区有很多外地职
工， 每年都为返乡火车票发愁，

但是2016年春节回家却不发愁
了。 原来， 每年春节火车一票难
求， 带给职工返乡的难题， 让工
会看在眼里， 记在心上。 为此，
开发区职工服务中心开辟了票务
服务中心， 解决职工春节返乡难
题。 除了帮职工预订火车票， 还
开出了一个专列。

时光回放到2016年春节前的
一天， 凌晨5点30分， 夜色还未
完全退去， 北京西客站北广场已
经整齐地停靠了24辆大巴车。 当
天， 1022名北京开发区职工在北
京市总工会副主席张青山、 北京
经济技术开发区总工会主席张凤
民、 常务副主席李怀亭等领导欢
送下 ， 乘坐专列驶向回家的方
向。 更让人感动的是， 那张贴在
列车上 “欢迎河南老乡回家” 的
火红标语， 不仅温暖着渴望回家
的游子的心， 更是提早地透出了
春节的喜庆。

此次乘坐专列返乡的职工 ，
都是来北京学习工作的富士康郑
州园区员工。 “春节的车票历来
是一票难求， 面对这么多职工的
返乡问题， 真是伤透了脑筋， 开
发区总工会解决了职工的买票难
题， 我们是第一批受益者， 总工
会 这 一 服 务 真 是 雪 中 送 炭 ，
让 职 工 们 感 受 到 了 政 府 的 温
暖。” 北京富士康园区工会主席
周义兵说。

“公司下班后， 也能到工会
服务中心办事儿！” 开发区的职
工们口口相传着美事。 原来， 从
2015年7月起， 位于亦庄的开发
区总工会服务中心开始实行错时
上下班制度 ： 在正常工作时间

外， 每天安排两名工作人员实行
轮流坐班制。 错时上班的具体时
间为工作日从9点到19点 ， 午休
时间轮流休息。

“感 谢 工 会 让 我 找 到 了 爱
人。” 今年， 开发区总工会女工
部负责人蒋雪平常常收到职工发
来感谢的短信。 总工会每年举办
多次 “单身青年联谊会”， 通过
丰富多彩的互动环节设计， 让青
年人在轻松、 欢快气氛中相识、
相知、 相恋。 工会还创建 “亦生
有缘” 职工婚恋网上服务平台，
为区内未婚职工提供更加方便快
捷、 更加真实可信的交友服务，
通过手机APP服务端， 单身职工
随时随地进行自主交流。

目前， 2543名职工在平台注
册登记， 开展了牵手联谊线上相
识交流、 线下相知相交活动。 工
会的努力没有白费， 今年开了5
场联谊会， 就有近40对青年成功
牵手。 如今， “单身交友” 已成
为深受企业和职工欢迎， 并具有
社会影响力和知名度的重要活动
品牌。

开发区总工会的点点滴滴精
准服务职工， 于细微处见真情，
解决了职工的后顾之忧， 让职工
能全身心投入工作， 为企业发展
贡献力量。

微课堂
———职工未来尽在掌上

把握

“欢迎大家参与开发区总工
会亦庄微课堂 （第三季 ） 第一

场 ， 今晚19时30分准时为您开
讲。 请大家进群并提前安排好听
课时间。” 这是开发区总工会教
育培训部职工张阳在微信朋友圈
发出的一条信息， 很快， 微信下
面就有职工留言参与。

“关爱职工就要关心职工的
未来！” 提及开设微课堂的动机，
开发区总工会副主席李静表示，
为满足新时期的职工发展需求，
实现从单一的课堂教学向多层次
的教学模式转变， 总工会积极探
索培训新模式， 并由此推出利用
微信为载体的微课堂系列培训课
程 ， 以弥补传统授课不足的方
式 ， 使参与课程的人群范围更
广， 学习方式更灵活。

“感谢工会给区内广大职工
提供各种形式的学习机会， 微课
堂是其中的一种学习方式， 我本
人就收获不小。” 开发区企业嘉
捷集团文化宣传主管李军辉从中
受益。 李军辉长期在企业兼职做
党群工作。 回忆微课堂的诞生，
她告诉记者， 大概是从2015年开
始， 随着报名参加学习人员的增
多， 受时间、 场地等条件限制，
面授课有一定的局限性。 后来区
总工会和培训机构尝试建立微信
群， 在群里语音分享课件。 一开
始就是老师建群， 听过面授课的
同学再拉同事朋友等进来， 工会
的 “事务通” 微平台也发通知，
告诉大家扫码进群听课等， 就这
样尝试着开始了微课。 “微课堂
特别新颖， 节约时间， 还可以边
做家务边听课， 实在是太棒了。”
李军辉说。

（下转15版）


