
□本报记者 孙艳

2014年 12月 27日 ， 南水进
京， 北京1100余万人直接受益。
截至目前， 本市累计收水19.3亿
立方米， 水质始终稳定在地表水
II类以上。 日前， 记者走进北京
市自来水集团、 大宁调蓄水库，
实地探访来之不易的南水是如何
保质保量地流进京城百姓家的。

青鳉鱼 “站岗” 测水质
南 水 进 入 城 区 的 第 一 道

“关卡 ” 是大宁调压池 ， 目前 ，
这里主要采取了三种监测方式：
实验室监测、 自动监测和应急机
动监测。 自动监测连续性强、 密
度大， 最快1小时可得出一组数
据； 实验室监测一周一次， 优点
是结果最为准确； 应急机动监测
则用于出现异常或突发事件时，
比如数据跑偏、 丢失等情况。

这些属于常规监测， 在大宁
调压池 ， 还用上了一道特殊防
线———水质在线生物安全预警系
统， 24条青鳉鱼就是这个防线的
“哨兵”。 记者在设备房里看到，
有一台装有8个透明罐子的仪器
正在运作， 罐内装的是来自大宁
调压池的水， 每个罐子里有三条
小鱼， 每条身长2厘米左右。 在
鱼罐子的上方有密密麻麻的红色
曲线， 一旦有异常情况， 曲线上
会出现预警。

据介绍， 这些青鳉鱼来自中
科院无锡培育基地， 是实验人员
通过大量试验筛选出的一种试验
鱼， 一旦接触污染物， 鱼身游动
的频率和速度快慢就会发生变
化。 记者看到， 每个鱼罐上都装

有传感器， 屏幕显示的红色曲线
就是这8个传感器的图谱， 好像
鱼的 “心电图”。 系统内预置的
模型会对小鱼的 “心电图” 计算
分析， 自动判断水体是否受到污
染， 起到预警的作用。

南水占城区供水量六成
记者看到， 在市自来水集团

供水调度中心的管网压力监视屏
上 ， 实时显示着全市管网城市
100多个监测点百姓用水的情况。

据该中心相关负责人介绍，
南水进京后， 市自来水集团根据
用水需求、 水厂运行、 供水管网
水质安全等情况， 逐步增加 “南
水” 与本地水配水比例， 由初期
每日取用南水70万立方米， 后增
加到郭公庄水厂、 第九水厂、 第
三水厂等7个水厂最多时每日取
用225万立方米 （注： 该数据为
今夏供水高峰期日取用南水量）。
目前， 市自来水集团日取用南水
为150多万立方米， 占北京城区
供水量的六成。

为了及时掌控南水供水区域
管网终端水质状况， 自来水集团
增设了161个供水管网终端水质
监测点， 提高供水管网水质检测
频率， 覆盖居民小区3500多个。
由200名职工组成100个小组， 采
取死看死守的方式， 每天检测2
次水质浊度、 电导率等指标， 及
时分析和判断水质安全情况。 经
过一年持续不断的检测， 各水厂
生产的自来水全部符合国家生活
饮用水卫生标准， “南水” 水质
总体平稳。

12月23日23点50分， 北京地
铁6号线全线停运， 车公庄站台
内 的 垃 圾 桶 突 然 冒 出 浓 烟 ，
地 铁 站 内 警 笛 大 作 ， 站 台 两
侧等车的乘客有序撤离， 随后
工作人员赶来将火扑灭……这并
不是一次真实的火灾， 而是北京
地铁微型消防站举行的一次防火
演练。 据了解， 2016年， 北京地
铁运营单位组织微型消防站演练
达3000余次。

北京轨道交通全路网自2016
年1月1日始 ， 在全市地铁各车
站、 车辆段 （场） 建立了359个
微型消防站 ， 微型消防站队员
7000人， 当车站人员发现火情或
收到报警信息后， 就近岗位人员
要在1分钟内赶到现场确认。 若
确认发生火情， 微型消防站至少
6名人员要在3分钟内进行先期处
置。 微型消防站建立至今， 已自

查发现火灾隐患338处， 整治338
处， 确保地铁运营线路上未发生
一起起火冒烟事件。

“建设微型消防站 ， 是加强
消防安全管理的重要举措， 是快
速、 有效扑灭初起火情的第一处
置力量。” 北京消防部门负责人
表示， 地铁运营单位是消防安全
重点单位， 微型消防站对预防和
减少火灾事故发生具有重要意
义， 它在很大程度上确保了乘客
的出行安全。
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“道路上那些事”是如何处理的
□本报实习记者 闫长禄 文/摄

□本报记者 周美玉 文/摄

———记者探访市公安局公安交通管理局事故处

“面对客户投诉如何处理？ ”
“如何利用物业管理系统提高办
公效率？ ”“怎样才能展露最真诚
的微笑， 提供更温情的服务？ ”
……最近， 北京城建置业公司客
服部的员工在互助式培训学习的
过程中，找到了这些问题的答案。

看， 帅气的小伙和漂亮的姑
娘们 ， 每个人头上顶着一本杂
志， 嘴中咬着一根筷子， 挺胸抬
头的走起来了……还有白方巾的
各种整理方法， 倒水时的注意事
项 ， 引领客户的正确肢体语言
等， 这些看似平常简单的服务细
节， 通过演示和体验强化到了每
个人的行为习惯中。

不断互动学习让一线服务人
员充满了正能量， 这份能量正在
工作中转化为真诚自信的笑容，
绽放在服务客户的每一个角落。

作为置业公司一线部门的客
服部， 在日常工作中， 经常会遇

到对客服务方面的突发状况。 特
别是新入职的员工， 由于缺少工
作经验， 业务流程不熟悉， 难免
在工作中遇到各式各样的难题。
为转变这一局面， 置业公司客服
部开创了互助培训模式。 让每一
名部门员工都参与其中， 自己当
“小老师”， 结合自身在工作岗位

中的经验教训和心得体会， 制定
各自的培训课程。 培训中，“小老
师”们准备了精美的PPT课件，结
合自己工作中遇到的特殊案例与
大家沟通。在互动、分享、交流中，
“小老师” 们增加了自信， 释放
了压力， 在工作中遇到的难题也
随之迎刃而解。

让每名员工都成为“小老师”
□本报记者 杨琳琳 通讯员 李媛媛 文/摄

青鳉鱼“守卫”百姓饮水安全
南水进京两年累计收水19.3亿立方米

北京城建置业公司客服部推行“互助培训”
北京地铁一年举办3000余次消防演练

近日， 记者来到北京市公安
局公安交通管理局事 故 处 ， 通
过近距离接触事故处理工作 ，
为您解答 “道路上的那些事” 是
如何处理的。

酒精实验室24小时运转

在交管局事故处办公楼里 ，
有一个特殊的 “组织”， 它承担
着全市交通事故、 交通违法的血
液酒精含量检验工作 ， 这就是
“鉴定中心酒精实验室”。

据北京市公安交通司法鉴定
中心主任王连明介绍， 鉴定中心
酒精实验室成立于2006年， 经公
安部审核批准， 取得了 《鉴定机
构资质证书》， 其中的专业技术
人员均是具有高级技术职称的民
警， 并获得了公安部核发的 《鉴
定人资格证书 》。 记者了解到 ，
酒精实验室严格按照国际准则依
法开展检测工作， 365天24小时
不停运转， 为全市执法办案提供
了强有力的技术支撑 。 王连明
说， 整个检测从送检到出具结果
大概需要60分钟左右的时间。 如
果当事人对检测结果有异议， 可
在公安交管部门送达之日起3日
内申请重新检验鉴定。

特殊机制指导事故处理

交管局事故处民警伊光旭告
诉记者， 目前， 事故处司法鉴定
中心负责的项目主要有包含酒精
检验 、 毒品检验 、 车辆性能检
验、 尸体检验、 车速鉴定、 损伤
成因鉴定、 损伤程度鉴定、 车辆
性质鉴定等， 且鉴定结果均须在
特定时间内完成。

记者了解到， 目前， 北京市
交管局交通事故处理工作已经建
立起案件集体研究、 疑难案件层
级会商机制， 如果民警在处警过
程中遇到疑难案件， 交管局会启
动 “疑难案件会商机制”。 同时，
明确要求涉及死亡事故、 需要追
究当事人刑事责任的事故必须进
行集体研究， 并形成相关记录入
卷保存。 伊光旭说， 自建立会商
机制以来， 已经多次启动会商，
并在指导基层事故办案工作中起
到了引领作用。 今年以来， 交管
局事故处组织会商案件100余件，
均取得良好效果。

交通事故办理需8个环节

据交管局事故处处长孙宝清

介绍， 目前， 全市共有事故办案
民警660人。 北京市交管局实行
“局事故处———支 （大） 队事故
处理大队 （事故科） ———执勤大
队事故组” 三级办案模式。 接到
报警后， 指挥中心会派民警在第
一时间赶赴现场， 对于需要一般
程序处理的事故现场， 将通知执
勤大队事故组民警赴现场处置，
如造成人员伤亡或特殊情形事
故， 会同时通知交通支 （大） 队
事故处理大队 （事故科） 赴现场
处置。 如遇特定情形事故， 比如
在重要时间、 重点地段， 交管局
事故处则直接赴现场进行处置。

交管局事故处民警胡立 群
先 后 为 记 者 讲 解 了 三 个 典 型
交 通 事 故 案 例 ， 并 详 细 介 绍
了 交 通 事 故 办 理 工 作 流 程 。
记者了解到， 一般情况下 ， 交
通事故的办理要经过接处警、 现
场勘查、 调查取证、 委托检验鉴
定、 认定与复核、 处罚、 调解、
结案与档案管理8个环节。 其中，
认定与复核环节， 将交通事故责
任划分为全部责任、 主要责任、
同等责任、 次要责任和无责任 。
如果道路交通事故成因 无 法 查
清的 ， 需要出具道路交通事故
证明。


