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信沃达北京海洋馆工会主席
闫海岩

与职工们一起实现新突破
2016年， 是我们信沃达北京海洋

馆发展的第三个年头 ， 同时也是二
次创业的关键一年 。 今年年初 ， 企
业根据经营发展需要 ， 提出了更具
挑战性的工作任务和更高的素质要
求 。 作为企业工会主席 ， 怎样有效
发挥工会职能 、 怎样引导员工尽职
履责 、 如何将工会工作与企业工作
进行有机的结合 、 如何将工作做到
“既要有企业特色 ， 又要有工会特
点 ” 等问题无疑成为了我今年工作
的重点和着力点。

带着这些问题 ， 我多次组织工
会委员会成员进行深入的探讨和研
究， 并确定在员工中开展以“迎接新
挑战，实现新突破 ”为主题的企业文
化建设活动 ， 活动贯穿全年 ， 以激
发员工的工作热情， 挖掘员工潜质，

促进企业年度工作任务目标达成。
根据活动安排， 我们先后组织员

工开展了 “让我们一起动起来 ” 、
“我是演说家”、“岗位我最棒” 三项活
动。 活动开展期间， 无论是管理者还
是基层员工， 都能在工作任务繁重的
情况下， 克服困难， 积极参与其中。

此外 ， 为了让员工能够相互学
习、 共同提升， 我们工会还利用企业
宣传栏、 企业文化专刊、 企业工会公
众号、 员工大会等平台， 及时对活动
中涌现出来的先进事迹和典型人物进
行宣传报道， 在企业中营造了 “积极
向上、 争先创优” 的良好工作氛围。

通过一系列活动的开展， 我从员
工身上看到了优良的企业文化和职业
素质， 心里美滋滋的。 明年， 我还要
继续发力， 为职工提供更好的服务。
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■职工日记

多地演绎首钢人的长征精神！

首钢矿业公司
张伟

2016年12月17日
星期六

霾

“拿好您的雪服、 头盔、 眼镜、 手
套。 这是衣柜的钥匙， 您可以先换上
雪服， 将衣服、 背包等物品存放入柜
子里， 然后去领雪鞋。” 看到有顾客刚
领完雪服等雪具， 刘春发便热情地上
前叮嘱道。 刘春发是北京莲花山滑雪
场雪具大厅的一名职工， 已经有20年
的工作经验了。 只要顾客往他面前一
站， 不等顾客开口便已经帮顾客选出
合适的雪服了。

整个雪具大厅里， 四周摆放着雪
服、雪鞋、滑板等滑雪装备，大厅中间整
齐地摆放着一排排储物柜和座椅。 “我
们这个大厅的设计也是很人性化的。 考
虑到顾客一次性拿齐雪具 ， 既沉又
不方便 ，我们安排分次领取 。 整个流
程井然有序，人流量大的时候，这里也
忙而不乱，工作起来很顺畅。 ”刘春发告
诉记者，“今年，我们购置了4000套全新
的滑雪装备, 都是批品质最好的买的，
就是要为滑雪爱好者增加一份舒适和
安全。 ”

在刘春发眼里， 他为顾客提供的
不仅是热情的服务 ， 更是一份安全 。
“滑雪运动是一项挑战性的运动， 安全
工作不能等到滑雪的时候才开始注意。
前期装备雪具的每一个环节都需要注
意。” 刘春发说。

顾客领完雪具之后， 下一个环节
是领雪鞋。 很多顾客都是初次来滑雪，
很多知识都是盲区。 “滑雪鞋的选择
要使人感到既舒适又很合脚， 脚趾在
鞋中能活动自如， 但脚掌、 脚背、 脚
弓、 脚跟应能紧紧的被裹住， 外壳上
的卡子要卡得恰到好处， 使踝关节活
动能保证向前屈膝， 只有这样才能控
制滑雪板和滑雪速度。 ”刘春发一边帮
顾客穿上雪鞋，一边详细地讲解着。 “大
小合适吗？”“大。”顾客回答道。 “那脱
下来吧 ， 帮您换一双小一号的 。” 说
完， 刘春发便向领取雪鞋的区域跑去
……系鞋扣的时候， 刘春发也是不停
地问顾客这个强度如何 。 一般说来 ，
鞋扣可以稍紧一点， 这样才能够增强
雪鞋的承受能力， 保证顾客的安全。

“走两步试试。” 帮顾客穿好鞋子
后， 刘春发站起身子示意顾客走走试
试看 。 “哟 ， 原来这么重啊 。” 一抬
脚， 顾客忍不住说道。 由于雪鞋的重
量及靴筒比较高， 人走起路来显得有
些不方便， 走起来像机器人一般， 顾
客忍不住笑了起来。

接下来就是领滑雪板与滑雪杖 。
刘春发知道这位顾客是头一次来体验
滑雪 ， 便跟着走路一摇一摆的顾客 ，
一起来到了领取台领取。

“把滑雪鞋的前端先塞进滑雪板的
卡槽里， 然后用力向下踩。” 刘春发一
手扶着顾客， 一边指导着顾客该如何
做。 只听 “啪” 的一声响， 滑雪鞋便
固定在了滑雪板上。 “这个是固定器。
它是连接滑雪板和滑雪靴的一个重要
部件， 对滑雪者的人身安全起着重要
的保护作用。” 刘春发根据顾客的实际
情况为顾客调整了固定器所能承受的
弹性数值和冲击力数值。 “这两个数
值很重要。 一旦来自侧面的冲击力超
过你设定的数值时， 弹性挡板向一侧
偏出，滑雪板与滑雪靴自动分离，以保
护你的双腿不至于受伤。 而当来自上下
的冲击力超过你设定的数值时， 后部
固定器向上抬起， 滑雪板与滑雪靴自
动分离， 可以保证滑雪者的安全。”

在为顾客服务的过程中 ， 刘春发
细心地将所有雪具的使用方法一一给
顾客演示了一遍。 最后， 他还告诉顾
客如何手持滑雪板。 之后， 顾客一手
拿着滑雪板， 一手拿着滑雪杖， 向滑
雪场走去。 看着顾客一脸的笑容 ， 刘
春发也笑了……

“干我们这行的， 看着挺简单， 其
实里头的学问可不少， 一点都不能马
虎。” 刘春发说。 冬季正是滑雪的好时
节， 滑雪场成了很多职工周末放松的
好去处。 早上八点钟开门， 到晚上十
点， 每天来北京莲花山滑雪场的人有
一两千之多， 刘春发和他的同事们却
不敢有丝毫马虎。 “每一个穿戴的细
节都直接影响滑雪者在滑雪时的状态
和安全， 需要格外注意。” 刘春发说。

□本报记者 杨琳琳/文 彭程/摄

让顾客“穿戴”出安全

迁 安———北 京———曹 妃 甸———
秦皇岛 ， 从燕山余脉的钢铁之源 ，
到中国著名的钢铁生产基地 ， 这是
首钢职工长征组歌合唱团走过的巡
演路线 。 而我负责摄影 ， 有幸跟随
着合唱团的足迹 ， 一次又一次的感
受着首钢人的长征精神。

今年是长征胜利80周年 ， 首钢
组建百人合唱团， 以 “唤起长征记
忆、 传承长征精神、 再创首钢辉煌”
为主题组织长征组歌汇演 ， 回顾革
命历史 ， 弘扬长征精神 。 作为一名
普通职工 ， 让我受益良多 。 同时 ，
在排练中我也见证了职工们的付出。

两个月时间的练习和打磨 ， 了
解长征 、 感悟长征 ， 台上每名合唱
队员都如同亲历者一样 ， 演唱时字
字入心 、 句句用情 ， 唱到动情处时

职工们多次落泪。
一应就绪后， 10月20日， 迎来了

首场在北京的演出。 过程中， 职工们
紧张的心弦一直绷着。 当舞台上的音
乐减弱， 舞台下的掌声如雷鸣般响起
的时候 ， 那颗悬着的心踏实了 。 这
时， 一直在台前幕后奔波的工会工作
人员都开心地笑了 。 北京演出结束
后，好评如潮。 那几日，大家谈论的都
是看过《长征组歌》的感受，嘴里哼的
都是 “红军都是钢铁汉， 千锤百炼不
怕难” “毛主席用兵真如神” ……

此后， 合唱团又来到曹妃甸工业
区。 12月6日， 演员们再度集结， 来
到了秦皇岛。 那震撼的歌声回荡在秦
皇岛美丽的港湾， 伴着浪涛声， 飞向
了更高更远的地方， 也飞进了每一位
首钢人的心里。

北京莲花山滑雪场职工刘春发：


