
温暖患者生命的最后一程
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———走进德胜社区卫生服务中心生命关怀病房

天花板上散发着暖黄色光线的莲花瓣玻璃吊灯、 墙壁上橘红色的水仙花挂
画、 一扇扇暖色调装饰图纹的病房房门……记者初次走进西城区德胜社区卫生服务
中心生命关怀病房， 便感受到了这里的处处温馨。 “因为我们这里开设的生命关怀病
房所针对的患者有其特殊性， 就特意布置成比较舒缓温馨的氛围， 这也是病房的特色之
一。” 西城区德胜社区卫生服务中心生命关怀病房科主任王友青说。

西城区德胜社区卫生服务中心生命关怀病房于2007年开设， 2010年正式命名， 与医院普
通病房不同， 入住 “生命关怀病房” 的大都是处于肿瘤、 脑血管等慢性病中晚期阶段的患者，
中老年人居多。 医护人员的主要工作， 就是为这些康复前景并不明朗的患者提供系列医疗服
务。 生命关怀病房开设9年了， 患者零投诉。

病房开设九年至今零投诉
西城区德胜社区卫生服务中心生

命关怀病房现有22张病床，是目前全市
城区内针对生命关怀开设的全部22张
社区级病床， 入住着全市各区的病人。
2016年1月至12月上旬， 共接收66位患
者，其中50％以上是肿瘤中晚期患者，六
七十岁的老年人居多，平均住院周期为
两到三个月， 目前病房共有17位患者。
王友青主任介绍说。

采访中记者看到，德胜社区卫生服
务中心除了生命关怀病房处处温馨外，
其他科室也针对特殊患者，开设有诸多
特殊服务项目。例如德胜社区卫生中心
设有“生命关怀门诊”，与关怀病房相互
补充。对于病情稍稳定以及想回家疗养
的患者， 门诊设有的一医一护模式，可
以提供上门诊疗服务，并能指导患者家
属正确地料理病人。

“生命关怀病房还特别设有心理护
理室，既针对患者，也针对家属。这里的
患者，大多数伴有疼痛以及一系列的并
发症，病人病痛时情绪波动，其家属也
因束手无策心情长时间受压抑产生负
面情绪，这些就需要我们医护人员进行
抚慰。因为只有患者情绪稳定，接下来
的治疗才能顺利展开。” 王友青主任介
绍说。

除此之外，生命关怀病房还配有专
门的洗澡间，长期卧床的患者签订相关
协议后， 可由医护人员帮助其洗澡；对
于对自身病情有一定了解的病人，医护
人员可帮助其做“图文回忆录”，作为纪
念品留给家属；与市属医院相关科室建
立长效协作机制，减缓患者病痛。

目前，生命关怀病房医护共有医生
6名，护士11名，由于工作庞杂、心理压
力较重、人手不足，所以能够长期坚持
岗位，且工作质量和热情不减，并不轻
松。 王友青主任说：“虽然工作量大，但
至今我们没有一例投诉，这与我们日常
工作的投入是成正比的。”

助患者接连实现愿望
“病人一入院我们就开始制定有针

对性的治疗方案。处于癌症中晚期的患
者，首先要解决的就是疼痛，我们就要
想办法控制住疼痛，同时，还要进行心
理疏导，工作内容庞杂，但救治丝毫不
能马虎。”王友青主任说。

今年初春，一位癌症晚期的中年妇
女住进了生命关怀病房， 家中仅有一
位年迈的老母亲能前来照顾。 在NRS
疼痛强度数字评测中， 这位女患者被
测定为8分， 离最高值10分剧痛仅差两
分， 属于重度疼痛， 症状为不能入睡

或者睡眠中痛醒。 女患者第一个愿望
就是减缓疼痛。 生命关怀病房的医生
们为此制定方案， 使患者在入住两天
时疼痛感基本被控制住了。 病痛减轻
后， 女患者提出第二个愿望： 希望自
己能坚持到6月份孩子高考。 当时患者
身体消瘦且伴有多种并发症， 情况并
不乐观。 但在医护人员正确诊治和精
心的护理下， 这位女患者的第二个愿
望， 也得以实现。

在此之后，女患者又向医务人员提
出第三个愿望：希望自己能看到孩子考
上什么样的大学。 当时，患者已出现感
染休克症状， 但经过医护人员的救治、
抢救，女患者的第三个愿望，也终于实
现了。 随着患者病情的不断加重，女患
者向医务人员提出第四个愿望：能在孩
子上大学前，给孩子过一个生日。 其实
这时无论是医务人员， 还是患者自己，
以及家属都非常明白，就目前的科技水
平，人类还不能完全战胜癌症，对于癌
症晚期的患者，死神随时可能降临。 但
生命关怀病房的医生、护士，为了让女
患者完成也许是最后的一个心愿，作出
了最大的努力， 终于让患者在病情、情
绪趋于平稳中，为孩子过了一次难忘的
生日，实现了这位母亲的第四个愿望。

女儿去世 老母亲送来锦旗
女患者去世后，她的老母亲带着一

面锦旗，走进生命关怀病房，感谢医护
人员帮助女儿完成了临终前的一次次
心愿，同时感谢生命关怀病房对她本人
的关心帮助。原来在老人照顾患病女儿
期间，病房看到老人已是高龄，每天中
午帮助她把饭打好送到病房。女患者所
在病房里没有陪护椅，但病房破例让老
人睡在病房内的另一张病床上，让老人
在陪护期间能舒适一些。

目前， 生命关怀病房仍是社区医
疗机构收费标准， 床位费每天18元。据
记者了解，随着人口老龄化加大、癌症
等慢性病成为死亡主因、以及大多大型
综合医院不愿接受生命期有限的病人
等因素，患者对这种生命关怀病房有很
大需求。

在生命关怀病房，医护人员一次次
的付出 ， 让患者及家属感受到生命
的尊严和善意 ， 自然想把这份善意传
递出去。

今年夏天，一位癌症晚期病人来到
生命关怀病房寻求救治，患者下颌处存
有溃烂需要换药。“当时家属带着三四
层口罩，味道可想而知，我们的护士帮

助换药时， 整个一层楼都能闻到味道。
但这就是我们的工作，患者需要我们的
帮助。”王友青主任说。

经过三天的不断消炎、换药，患者
病变区域的味道终于减淡了，患者痛苦
减轻了。

为患者诊治、换药、清洗，都是生命
关怀病房的日常工作。一位癌症患者前
后在生命关怀病房住了两年多，离世时
没有太多的痛苦。家属受医护人员热情
服务的精神感染 ， 主动加入了志愿
者团队，做起了与患者聊天等心理疏导
服务。

采访结束前， 王友青主任告诉记
者： “生命关怀病房 ，虽然老年患者较
多，但也有较为年轻的患者离世。这时，
与逝者年龄相仿的医务人员，自然会联
想到自己，不免会压抑、紧张，几天都缓
不过来。为此科室每季度组织一次集体
唱歌活动，让大家放松心情，以便有更
好的精神投入工作， 照顾好每一位病
人。所以我认为，能够在生命关怀病房
坚持到现在的每一名医生、护士、每一
位成员，都是好样的。”

询问患者家族病史 洁净的生命关怀病区

工作细心， 一丝不苟 与市属医院专家研讨治疗方案


