
———记蒙牛集团蒙牛工匠销售冠军李娟
小喇叭：不喜站桩喜叫卖
□本报记者 李一然 文/摄

“积极的人像太阳， 走到哪
里哪里亮； 消极的人像月亮， 初
一十五不一样。 大家好！ 我是李
娟， 是蒙牛集团山东大区烟台的
一名蒙牛产品销售员 ， 我的外
号： 小喇叭！” 今年12月2日见到
李娟时， 这位人到中年的山东烟
台销售冠军、 蒙牛工匠， 正在通
州区潞城镇礼堂内的蒙牛集团工
会举办的蒙牛工匠匠心分享表彰
会上介绍着自己， 并与到会的蒙
牛人， 分享工作中的酸甜苦辣。

李娟从事蒙牛产品销售工作
已有五年， 她先后在烟台三家超
市卖蒙牛产品， 年年都是蒙牛烟
台一家公司的销售冠军。 她用自
己的努力和坚持诠释着： 激情+
用心+敬业=销售冠军！

李娟说， 大家送了她外号：
小喇叭！ 是因为她不喜欢站桩促
销， 喜欢激情叫卖。 “如果你有
空来我的门店， 总是会未见其人
先闻其声， 我想我要首先用我的
激情感染身边每一个顾客， 从而

购买我们的产品。 我周围的人在
我身上永远看不到懈怠， 看不到
抱怨； 看到的， 是满满一身正能
量。 入职五年， 天天如此。”

今年6月， 烟台一家大型超
市重新开始销售蒙牛乳制品。 为
了夺得 “开门红”， 每天早上七
点李娟就早早来到超市布置四角
亭、 地贴、 打造堆头， 一直到晚
上清点货物、 整理钱款后， 九点
才结束一天的工作。 在一整天的
工作中 ， 李娟不停歇地激情叫
卖、 介绍产品、 接货补货中忙碌
着。 为了节省时间， 李娟每天的
午饭就是一碗凉皮加一瓶水， 坐
在货堆后面边吃边捶腿。 功夫不
负有心人， 经过李娟的努力， 头
五天蒙牛乳制品的外卖销量达到
20800元 ， 不 但 取 得 了 “开 门
红”， 比其他超市一个月的销量
还高。

李娟有一本工作笔记， 每天
不离手 ， 里面记载有小团购17
家、 长期订单85人， 其他132人，

以及每名顾客的姓名 、 联系方
式、 常饮用牛奶的品类、 购买周
期等。 李娟用心留意其他品牌的
消费者， 千方百计为他们 “私人
订制” 一款蒙牛产品； 并根据蒙
牛产品的卖点， 把功能奶推销给
需要的人。 一次李娟休病假， 有
顾客问： “‘小喇叭’ 呢？ 怎么
换人呢 ？ ” 有的顾客知道她病
了， 还要来探望。

采访中李娟告诉记者， 超市
导购员工作是一份一站就是一
天、 让人腰酸背痛的工作， 也是
一份需要重复介绍、 枯燥单调的
工作。 虽笑迎宾客， 也可能会遭
冷眼拒绝； 虽尽力去做， 也可能
未推销成功。 一些人干着干着就
麻痹了、 懈怠了、 没劲了， 但她
五年如一日， 终于用热情、 专业
知识和真心服务， 换来了消费者
的赞赏与认可， 成为销售冠军。

2015年9月，李娟做了一个小
手术，病休在家。当时公司要在一
家超市组织一次蒙牛乳制品外卖

活动， 便找了几个短期促销员临
时顶岗。当时“秋老虎”还在发威，
促销员在超市门口大声叫卖，却
无人光顾，叫卖声越来越小，大家
非常沮丧。李娟得知后，主动请缨
来到超市，找来喇叭，向每一名经
过的顾客耐心地介绍产品， 还打
电话联系自己的老客户， 同事被
她的精神感染，也不觉得累了，最
终销售达到了预期。可到晚上，李
娟的腿都肿了。

由于李娟的努力， 2013年至
2015年， 她连续三年荣获 “烟台
年度优秀导购 ” ， 2015年 荣 获
“山东大区金牌导购”， 今年又在
蒙牛集团首次蒙牛工匠评选中，
从7万职工中脱颖而出， 成为首
批47名蒙牛一级工匠中的一员。

当得知蒙牛集团明年将进行
蒙牛二级工匠评选后， 李娟在台
上介绍完自己的情况走下台前，
高举手臂向台下大声说 ： “记
住， 我叫小喇叭。 明年我还来！”
这一句赢得了台下一片掌声。
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□本报记者 刘欣欣

自1996年进入电台， 高素萍
一直工作在一线， 历任技术中心
播出维修科副科长、 科长， 为北
京电台交通广播、 新闻广播等10
套广播节目的安全播出保驾护
航。 近十年来， 她带领播出维修
科团队出色地完成了北京奥运
会、 国庆六十五周年、 党的十八
大、 纪念反法西斯战争胜利70周
年阅兵等重大新闻宣传任务的技
术保障工作。

2012年， 播出维修科团队被
北京市委宣传部授予 “确保十八
大安全播出百日竞赛 ” 先进集
体， 被国家广播电影电视总局授
予安全播出先进集体的荣誉称
号。 2006年以来， 她负责组织保
障和维护的北京人民广播电台第
一套节目在国家广电总局播出技
术质量奖评比中持续领先， 先后
9次获得一等奖的好成绩。

多管齐下
确保播出“零事故”

广播节目安全播出的基本要
求是广播信号不停播、不间断。播
出一线技术人员的职责是保障设
备的安全可靠运行， 一旦发现停
播都要在极短时间甚至几秒钟之
内迅速进行应急补救， 缩短停播
时间并及时查明原因，排除故障。

“咱们不能因人为事故而造
成停播， 更不能因为技术事故酿
成政治事故。” 担负着电台节目
安全播出的重任， 她知道自己肩
上的责任有多重， 她常跟同事这
样说。

造成节目停播的原因很多，
但最为常见的有两类， 一类是由
于设备故障所致， 另一类是人为
因素造成。使用人员的疏忽大意、
对设备操控不熟练， 或者错误操
作设备造成的停播最为常见。

为了保证节目的安全播出，
高素萍一方面制定了详细量化的
机房巡视记录表， 不仅要求值班
员每天定期巡查机房， 还要求对
巡视中发现的问题及时处理，及
时消除安全隐患。另一方面，针对
关键设备增加设备检修维护次
数， 她利用每周凌晨停机检修时
间， 对各播出机房设备检修和维
护，及时更换运行不稳定的设备，
确保重点播出设备的安全运行。

此外， 为了增强对突发事故
应急处置能力， 她每年多次组织
一线技术人员进行演练， 使大家
熟悉掌握应急预案和事故处置流
程。 她还在全台范围内针对操控
设备的采编播值机人员进行集中
培训， 详细讲解设备的操控使用
方法和注意事项， 对发现的操作
失当及时纠正， 提高值机人员操
控水平。

“每逢重要保障期， 我会事
先做好预案， 对每个播出环节做
好技术备份， 确保设备和线路安
全可靠。” 高素萍告诉记者， 遇
到重要转播， 不仅要安排技术骨
干坚守在关键部位， 她还会亲自
在机房带班值守。

高素萍作为播出维修科负责
人时， 每年负责保障的节目全年
播出总时长共计六万四千四百一
十一小时， 连续三年达到停播率
零秒。

攻坚克难
搭建可靠播出平台

2004年， 高素萍承担了北京
电台广播中心改造工程中最为复
杂的项目， 主控音频播控矩阵系
统的安装工程。 其中包含三套由
丹麦引进的大型音频矩阵系统，

具有国际领先水平。 为了节约资
金，锻炼技术队伍，领导决定由电
台工程技术人员自主完成设备安
装工程，由高素萍组织实施安装。

“当时我还是维修员， 第一
次承担如此重要的任务， 既兴奋
又担心。” 高素萍回忆说。

当时， 大型矩阵系统在国内
电台技术领域应用刚刚开始， 没
有成熟的经验可以借鉴。 为了尽
快掌握设备性能和配置方法， 她
一边研读英文说明书 ， 学习摸
索， 一边研究制定施工方案， 细
化工程进度时间表。

系统构建存在系统设计环节
多、 布线难度大、 焊接节点多等
困难， 为避免不必要的返工， 她
加班加点绘制上百张信号流程图
和施工布线图。 为有效形成工程
推进合力， 她与主管领导、 施工
布线焊接技术人员和设备供应商
反复沟通， 全力协调。 为解决专
业 、 民用音频设备接口兼容难
题， 她自学电路板设计制作和机
箱配组技术， 自主研制出 “多路
音频接口匹配转换” 设备， 成功
投入应用， 至今仍在电台运行。

三套矩阵系统安装完成投入
运行后， 承载了电台所有广播节
目的播控、 传输和监测业务， 成
为整个广播中心的核心和枢纽，
实现了电台广播节目从播出机房
到 各 个 发 射 台 的 高 质 量 一 体
化传输。

“这项工程前后持续了四个
月。 作为项目负责人， 从技术准
备、 安装施工、 系统调试、 测试
验收到切割上线， 我付出了大量
的精力和时间， 同事也在实践中
积累了丰富的经验。” 高素萍这
样总结说。

直播机房是电台安全播音的
技术基础， 为了使得技术系统能
够更好的应对多媒体业务拓展，

及数字化技术的发展需求， 2006
年以来她共组织完成12套数字化
广播直播机房建设项目。

技术过硬
关键时刻显身手

2012年9月的一个周末 ， 高
素萍在家里接到应急值班电话求
助， 得知电台一批设备同时出现
了异常。 高素萍迅速赶到电台，
监看设备状态， 准确判断出问题
所在———光信号中断。 后来查明
事故原因是外单位施工意外挖断
电台的96芯传输光缆所致。 由于
她判断准确及时， 为线路的抢通
争取了宝贵时间， 避免了次生事
故的发生。

另一次因UPS发生故障造成
电台三套广播设备同时停电的事
故中， 她果断进行电源和节目音
源倒换，避免了严重的停播事故。

2008年汶川地震， 2010年玉
树地震， 还有舟曲的泥石流的全
国哀悼日期间， 全国停止一切娱
乐节目。 凌晨， 北京电台所有的
节目， 包括5套中波、 6套调频、
16套有线广播、 13套DAB广播、
16套互联网节目， 都要全天候转
播中央台的节目， 高素萍总是半
夜赶到台里， 做完转播方案， 信
号切换完成后， 把每个频率都收
听一遍， 确认正常后， 自己才踏
踏实实回家。

高素萍个人得到了许多荣
誉， 先后5次被北京市广电局表
彰为先进个人， 5次被授予优秀
共产党员称号， 2012年被北京市
委宣传部授予 “确保十八大安全
播出百日竞赛” 先进个人， 2013
年被评选为北京广播电视台 “十
佳员工”。 还曾荣获国家广电总
局科技创新奖二等奖及市广电局
科技创新奖一等奖。

让每一束电波都平稳送达
———记北京人民广播电台技术中心副主任高素萍


