
在联系走访过程中， 区环卫
中心工会提出， 环卫中心外埠职
工较多、 工作辛苦、 业余文化生
活较为匮乏， 环卫中心工会每年
都会拿出相当部分经费提高职工
业余生活质量。 环卫中心工会建
议， 区总工会可以利用特有资源
优势， 举办一些以环卫工人为主
题的免费电影放映、 体育赛事和
服务等活动。

在听取此建议后， 宣教部工
作人员积极响应， 与基层工会组
织进行了更为深入的沟通， 并谋
划在今后的工作计划中， 将包括
环卫工人在内的特殊群体服务进
行进一步拆分， 同时分析特殊群
体职工最需要和最渴望参与的活
动项目， 并在活动制定前， 与相
关基层单位开展座谈， 共同完成
服务工作的 “提质”。

【机关各部室完成情况】
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坚持一线走访 以需求为导向 打造长效制度化

联系基层专项工作扎实推进

工会组织作为党联系群众的桥梁和纽带， 其本质就是做职工群众工作， 从9月22日起，
西城区总工会开始在工会系统中开展 “联系基层、 服务职工” 专项活动， 让工会干部走出
机关， 深入基层走访调研。 这不仅是党赋予工会组织的职责， 也是工会的特色优势。

从2016年9月22日西城区总
工会启动联系基层、 服务职工群
众专项工作以来， 西城区总工会
机关各部室从以往的 “等着基层
找服务” 变为了 “主动上门送服
务 ”， 专项工作与 “两学一做 ”
学习教育活动的有机结合， 其解
决的不只是克服 “四化” 倾向，
转变工会干部作风， 也将进一步

推动实现新时期工会组织的转型
升级。

为此， 区总工会专门制定了
西城区总工会机关干部联系基层
工会制度， 将区总工会机关干部
联系范围划定为区总工会直属基
层工会 。 该联系点制度设定了
“4” 种联系形式及内容 ， “4”
项工作措施和 “3” 项工作要求。

“443” 联系点制度要求机关
干部， 在联系基层工会前要做好
准备工作， 带着问题下去， 注重
实效； 深入基层工会调研座谈要
廉洁自律， 遵守 “八项规定” 和
相关制度； 对于职权范围解决不
了的问题， 要及时与相关部室、
主管领导沟通， 做好问题移交和
情况反馈。

活动结合“两学一做”促转型

西城区总工会与华联系统工会主席座谈

目前， 此项活动已推进两个多月， 区总工会机关各部室走访情况究竟如何？ 基层联系点制
度是否得到基层工会干部和职工的认可？ 在走访过程中， 基层工会工作者提出了哪些意见和建
议， 又是如何予以解决的？

此次分配给办公室负责的联
系点中， 一些企业现阶段经营较
为困难， 职工活动较少。

利用此次走访， 办公室3名
工会干部积极拉近与基层的关
系， 利用QQ、 微信等方式建立
“圈子”。 有关联系点制度的相关
要求， 办公室也将其公示在 “圈

子” 中， 方便基层工会工作者查
询、监督。 此外，办公室还向负责
联系的基层工会承诺： 如有任何
与工会工作和职工相关的问题和
意见， 无论是否在区总工会办公
室部室职责内， 都可以与办公室
工作人员联系，3名办公室成员将
第一时间帮助进行解答和处理。

部室： 办公室
走访完成情况： 办公室负责

联系华康欣和、 通盈建筑、 国土
局、 天桥街道等11家基层工会，
目前已完成走访联系5家。

建“圈子” 承诺有问题随时解决

巧“交流” 联系制度初见成效
11月16日， 区总工会邀请北

京华联集团相关负责人来到区总
工会进行座谈。 将走访移至区总
工会进行并不是 “偷懒”， 在组
织部负责的基层工会中， 华联集
团各系统占了其中5家， 且分散
办公， 在华联集团的建议下， 遂
决定采用座谈的方式进行。

座谈中， 华联系统工会先后
提出工会经费使用和审计流程、
职工福利待遇划分、 企业培训中
的资源整合以及针对基层工会支
持指导政策等方面的问题， 区总
工会与会人员都现场作答， 专业
的解答和认真的回复也得到了对
方的点赞。

部室： 组织部
走访完成情况： 组织部负责

联系华联集团、 鑫宣市政、 食药
局 、 新街口街道等11家基层工
会， 目前已联系走访完成其中8
家。

出主意 缓解基层工会经费难题
基层联系点制度中要求， 机

关干部不仅要听意见建议， 更要
做好工会业务的宣讲， 摸清基层
工会的困难， 帮助解决。

在走访联系过程中， 工作人
员发现工会经费不足所导致职工
各类活动次数和服务质量不高成
为了很多基层的共性问题。 在联

系基层过程中， 财务部工作人员
向基层宣讲了今后五年区总工会
财务工作思路。

针对企业工会经费不足的情
况，财务部也给出了“妙招”，企业
工会可以在年初制定职工活动
时， 以项目申请的方式提交区总
工会财务部，申请活动经费支持。

部室： 财务部
走访完成情况 ： 财务部负

责联系菜百、 皮鞋厂、 地税局、
白纸坊街道等14家基层工会， 目
前已全部联系一遍。

解难处 人员不足元旦后将补齐
基层建设部主要担负工会建

会、 建家等业务工作， 在走访过
程中， 基层工会的意见建议也都
主要围绕这一方面。

其中， 以街道工会为例， 目
前， 我区15个街道下辖的工会服
务站均一定程度上具有人员少 、
年龄层较高、 人员成分复杂、 待

遇不统一等情况。 为解决这一问
题， 今年9月份开始， 基层建设
部牵头启动首批专职工会社会工
作者的招录工作。 此次招录计划
招收40人， 本月中旬计划将完成
调档并开始人员培训工作， 年底
前完成所有的招录程序， 2017年
1月份实现人员到岗。

部室： 基层建设部
走访完成情况： 基层建设部

负责联系华远集团、 宣房投资、
房管局、 椿树街道等12家基层工
会， 目前已全部走访一遍。

寻亮点 为基层工会提供模板

根据困难职工家庭脱困解困
三年计划的要求， 如何让困难职
工家庭更快地脱困， 这已经成了
基层工会组织最大的困惑。

在走访过程中， 部门工作人
员积极寻找基层工会工作亮点，
并总结经验供其他基层工会学习
借鉴。

“广外街道此项工作的做法

值得借鉴， 不仅设置了专人负责
困难职工家庭的摸查与服务， 还
在日常工作中认真做好记录， 根
据不同家庭实际情况开展专项帮
扶。” 经济生活部工作人员表示，
部门工作人员也将通过春风行
动、 各类困难人员专题招聘会等
活动， 进一步帮助困难职工家庭
早日脱困。

部室： 经济生活部
走访完成情况： 经济生活部负责联系广安控股、 庄胜物业、 工商

局、 广外街道等11家基层工会， 目前已走访联系5家。

拓思路 走访摸查收获颇多

权益保障部在对多家基层工
会的走访中， 首先关注的是基层
工会在工作中遇到的问题和困
难， 并尽全力协调解决。

从基层工会提供的经验来
看， 把握、 合理利用各个工会的
优势， 鼓励和帮助基层工会利用
自身的优势去开展更富有特色和
意义的工作， 也是走基层可以达
成的一个目的。

权益保障部相关负责人表
示： “各基层工会所在的单位情
况都各有不同， 因此， 日常工作
中， 对基层工会所施行的工作指
导只能是提供一个指引性的方
针。 当我们都充分了解到一家工
会的优势在哪里， 才能引导他们
创造性的发挥自身的优势开展工
作， 把基层工会的工作开展的更
有活力。”

部室： 权益保障部
走访完成情况： 权益保障部负责联系华利佳合、 金座公司、 司法

局、 大栅栏街道等14家基层工会， 目前已全部对接到位。

听建议 整体谋划重解决
部室： 宣教部

走访完成情况： 宣教部负责联系张一元、 国华商场、 体育局、 牛
街街道等14家基层工会， 目前已走访联系7家基层工会。


