
□本报实习记者 唐诗
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你会安全使用燃气吗
□本报实习记者 赵思远 文/摄

天然气作为清洁能源深受人们的青睐， 带给人们清洁的环境和高品质的生活，与我们的衣食住行息
息相关。 目前， 北京市天然气用户约570万户， 随着近几年 “煤改气” 工作的不断开展， 天然气用户还
在稳步增长当中。 冬季是天然气的用气高峰， 居民在使用过程中容易产生安全隐患， 如何在生活中学会
安全使用天然气， 规避风险， 记者采访了北京燃气公司专业人士。

■生活资讯

丰台工商分局稽查大队在旅
游市场秩序专项整治中， 尝试立
足自身职能， 将加强监管与运用
综合手段引入社会化管理相结
合 ， 注重旅游经营主体规范建
设， 建立多方参与的工作格局，
谋求更广泛的社会效益。

一是专业化培训， 提升自律
意识。 在日常对连锁酒店、 宾馆
的检查中， 发现大多数酒店前台
摆放 “北京市交通旅游图 ” 等
非法 “一日游” 宣传印刷品或在
显著位置张贴非法 “一日游” 宣
传板。 在对宾馆酒店做出提示、
收缴非法宣传品的同时， 大队与
各工商所联合， 组织辖区内连锁
酒店 、 宾馆负责人进行培训座
谈， 讲明 《广告法》 对酒店作为
公共场所管理者的责任规定， 向
辖区内1100余家宾馆、 酒店下发
了 《行政提示书》， 并印制 《住
宿宾客 “一日游” 提示》， 张贴
在酒店大堂， 运用综合手段， 切
实提升旅游行业经营者的责任意
识、 自律意识， 提升消费者自我
保护能力。

二是社会化参与， 创建绿通
联盟。 以旅游市场专项整治为契
机， 对长辛店、 云岗两工商所进
行资源整合， 创建丰台区河西旅
游绿色通道联盟， 共同打造丰台
河西休闲旅游消费示范区， 助力
辖区旅游产业健康、 有序、 快速
发展。 河西旅游绿色通道联盟紧
密围绕旅游专项整治进展， 通过
开展经营者自律培训、 消费维权
讲座、 旅游消费体验等一系列联
盟活动， 发挥行业自身的引导和
规范作用， 不断突出社会共治效
果， 将旅游市场专项整治不断引
向深入。 目前， 该旅游绿色通道
联盟开展经营者培训及消费维权

讲座4讲， 受到旅游经营者和消
费者的一致好评。

三是体系化建设， 打造行业
规范。 在日常监管中， 从主体资
格规范 、 旅游合同示范文本规
范、 广告宣传规范等多个方面对
辖区旅行社、 旅游门市进行精细
摸排， 加强旅行社、 旅游门市的
体系化、 规范化管理。 对全区已
取得工商注册， 但未及时取得旅
游行政管理部门许可的市场主体
名单进行摸排， 督促未办理后置
许可的经营主体尽快办理后置审
批。 检查了旅行社使用合同示范
文本的情况和企业自制合同文本
中是否存在不公平格式条款问
题， 全区旅行社、 旅游门市示范
文本使用率达到94%。 自旅游秩
序专项整治开展以来， 共对辖区
旅行社、 旅游门市下发行政指导
20余份， 提升了企业的守法意识
和自律意识， 有效的预防了问题
的发生。

一系列综合管理手段的运
用， 切实净化了丰台区的旅游市
场， 实现了从监管、 到自律、 到
监督的良性循环， 逐步建设起辖
区旅游绿色消费生态环境。

孙冰

丰台工商分局探索综合手段
深化旅游市场秩序整治

近年来， 市燃气集团经常接
到用户电话 ， 反映上门换胶管
“被骗” 的情况。 这些用户大多
是看到了楼道里贴着的或是自家
门上塞着的小广告， 蓝白相间的
底色很唬人， 上面也确实印有北
京 燃 气 的 企 业 标 识 ， 只 不 过
“010” 开头的热线电话形形色
色。 而上门服务的 “燃气维修人
员”， 看起来也颇为专业， 穿着
工作服， 挂着工牌， 嘴里把专业
的词汇说得头头是道， 态度也十
分友善， 所以很多用户都不假思
索地相信了他们。 然而， 用户不
是觉得维修收费高了， 就是发现
刚换的胶管过了一阵子又出了问

题， 更有甚者， 被推销着连抽油
烟机和灶具都换了。 等他们找到
北京燃气的工作人员询问时， 才
知道自己遇到了 “山寨货”。

对于近期屡见不鲜的 “山
寨” 燃气维修人员上门忽悠的现
象， 张会杰表示， 这些假冒的维
修人员坑点钱是小事， 假如换了
质量不过关的胶管或者燃气用
具， 造成严重的安全问题， 后果
可能会不堪设想。 而这些人据点
隐蔽， 经常与监管部门打游击，
要将他们一锅端了是件非常难的
事情。 但是用户自己完全可以学
会辨别他们的真假， 做到自我保
护。 张会杰说： “不能轻信那些

门上塞的小广告， 不管是维修还
是 服 务 咨 询 ， 我 们 都 只 有
‘96777’ 这一个热线电话， 其他
电话号码都是假的。” 市燃气集
团的工作人员上门后， 用户可以
拨打燃气服务热线96777查询他
们工牌上的工号、 姓名、 身份证
加以核实。 另外， 北京燃气的工
作人员上门服务是绝对不会带着
烟机、 灶具等产品去推销的。

截至目前， 北京市设立了西
直门、 方庄、 望京等36个社区服
务中心， 用户如有问题可以随时
去咨询， 享受燃气用具安装使用
指导、 了解产品注意事项、 安全
用气体验等多种服务。

北京急救中心发布数据显
示 ， 上周共派出急救车辆 6988
次 。 其中 ， 心血管病1111例 ,位
居第一位。

统计数据显示， 上周外伤共
计986例， 位居第二位。 前周外
伤共计1104例， 位居第一位。 不
慎遇到在医院急救工作中一直扮
演着 “头号杀手” 的外伤， 应怎
样正确止血急救呢？

一般外伤的出血， 可采用直
接压迫、 加压包扎止 血 法 。 用
经 过 消 毒 的 清 洁 厚 纱 布 覆 盖
在 伤 口 上 ， 用 手 压 住 5 -10分
钟， 然后用绷带缠绕包扎， 不要
太紧或太松， 随时查看血液循环
情况。

还有指压动脉止血法， 用手
指压住出血伤口近端的动脉， 在
动脉相对表浅的部位， 将动脉压
向骨块， 阻断血流， 此方法按压
时间不应超过10分钟。 很多外伤
患者要勤换药， 只有这样做才不
会感染。

同时， 冬季相对而言是急救
需求较多的时候， 如何正确拨打
120急救电话就尤为重要。 市急

救中心提示， 拨打120急救电话
的核心是 ： 保持冷静 ， 明确地
点， 准确回答提问。

首先， 明确患者的姓名、 性
别、 年龄， 说清患者目前最危重
的病情， 如昏倒、 呼吸困难、 大
出血等以及与此有关的疾病等。
明确患者发病现场的详细地址、
门牌、 楼号、 楼层、 房间号， 并
留下能够与现场联络的电话号
码， 以便急救人员与现场联络指
导自救。

还要约定好等候急救车的详
细地点。 最好选择就近的公共汽
车站、 较大的路口、 大单位或标
志性建筑的门口、 醒目的公共设
施等处接车。 准确回答120调度
员的提问， 受过训练的调度员会
用最高效科学的方式引导提问，
了解所需要的信息， 一定要等待
120调度员说可以挂断电话后 ，
才可挂断电话。

如果情况为意外灾害性事
故， 必须说明伤害的性质， 如交
通事故、 塌方、 火灾、 触电、 溺
水、 毒气泄漏等， 还须说明受伤
人数、 严重程度等情况。

冬冬天天到到了了

上周外伤病数986例 居急救第二

冬季急救需求增多
学会正确拨打120

首先， 在一些燃气用具的安
装要求、使用年限等方面，用户必
须严格遵守国家相关规定。 北京
燃气西直门社区服务中心店长张
会杰向记者进行了介绍。 “2007年
出台的国家标准要求， 所有燃气
灶具必须安装熄火保护装置，居
民在购买时一定要注意。”张会杰
说，“此外， 无论是燃气灶具还是
燃气热水器， 使用年限都是8年。
一旦到期，建议居民自行报废，避
免出现安全隐患。 ”

在燃气热水器的安装使用
上，张会杰表示，国家从1999年开

始就明令禁止生产和销售直排式
燃气热水器， 因为这种热水器在
燃烧热水的同时， 把产生的废气
直接向空气中排放， 尤其在房间
密闭的情况下， 存在巨大的安全
隐患。 他说，“目前， 北京一些老
旧 的 居 民 楼 里 还 存 在 公 共 烟
道， 如果安装强排式或烟道式等
种类的燃气热水器， 最好不要通
过公共烟道排放废气， 应安装烟
道直接排向室外， 以免造成废气
在室内积聚引发中毒。 ”

针对天然气居民用户， 北京
市燃气集团的工作人员会定期上

门进行安全巡检， 如果用户遇到
燃气用具年限到期等情况， 应严
格遵守国家规定立即更换， 保证
使用安全。

燃气用具使用年限为8年 “超龄”服役有危险

冬季用气保证及时通风 燃气安全不能纸上谈兵
冬季使用天然气， 更应该注

意用气安全。 随着安全宣传的不
断深入， 人们对一些注意事项似
乎已经耳熟能详。 但也正因为如
此， 大家越容易将细节忽视， 在
熟悉的地方 “摔跟头”。

有些居民用户嫌冬季雾霾
大， 经常不开窗户， 一旦出现燃
气泄漏 ， 极易造成缺氧窒息现
象， 所以冬季用气一定要保证及
时通风； 另外， 用户应定期检查
连接燃气具胶管有无松动、 脱落
或龟裂变质， 发现异常应及时修

复、 更换。 检查接头、 阀门等户
内燃气设施时 ， 应用肥皂水检
查， 严禁用明火查漏； 户内燃气
管道更不能作为负重支架或电器
设备接地导线， 燃气灶具周围也
不能堆放易燃物品。 张会杰提醒
道， 一旦长时间家中无人， 应关
闭燃气表表前阀门。 如果在厨房
闻到臭味， 或发现燃气泄漏， 千
万不要开启电器开关， 也别在室
内打电话、 吸烟、 敲打铁器和管
道等 。 应先关闭燃气表表前阀
门， 切断室内电源， 开窗通风，

再到安全的户外联系维修人员。
“这些注意事项我们每年在

社区开展安全宣传活动时都是重
点强调的 ， 但是往往事故发生
时 ， 起因却还是与这些细节有
关。” 张会杰说， “我们也问过
发生事故的相关用户， 这些用户
都表示对这些注意事项是十分熟
悉的 ， 但情况一发生 ， 就 全 忘
在脑后了 。 ” 所以 ， 燃气安全
不能只是纸上谈兵走过场， 必须
在牢记于心的基础上应用到实践
中去。

“山寨”维修屡见不鲜 燃气维修认准“96777”
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