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□本报实习记者 闫长禄

文三峰是中京保安服务 （北
京 ） 有限公司的一名保安员 。
2016年， 他荣获首都劳动奖章 。
今年10月， 在公安部、 全国总工
会、 共青团中央联合举办的第四
届全国先进保安服务公司先进保
安员评选表彰活动中， 他又被评
为全国先进保安员。 他所在的保
安队办公室里， 整整一面墙上挂
满了锦旗 ， 醒目的烫金大字写
有： 规范治理风气正， 环境秩序
守护神； 为百姓不惧艰险， 扑烈
火奋勇争先； 为居民排忧解难，
做人民满意卫士 。 面对这些荣
誉， 他只是说： “我是北京市民
的保安员， 这是我应该做的。”

北京就是咱的家

今年7月20日下午2点， 头天
开始的暴雨已经持续下了十几个
小时。 萧太后河是北京市南部城
区及朝阳区南部地区主要的泄洪
河道， 此时河水迅速上涨， 流至
大柳渠河段， 已越过河堤， 向一
路之隔的陶庄一号院平房区及周
边区域灌入。 情况十分紧急， 险
情就是号令。 文三峰接到办事处
防汛指挥部的通知， 要求他带领
保安员赶往垡头东里陶庄一号院
抢险救灾。

接到任务后， 文三峰迅速集
合全体保安员， 简短地做了动员
部署后就出发了 。 60多名保安
员 ， 冒雨徒步疾行约 3.5公里 ，
直奔那里。

他们赶至现场时， 陶庄一号
院的积水深至膝盖， 部分居民屋
内已进水， 而萧太后河水位还在
上涨。 “有些危房、 老旧围墙被
积水浸泡， 极有可能出现坍塌；
陈旧老化的电源线 ， 被雨水浇
湿， 已有个别线路出现短路， 造
成断电 、 漏电现象 ， 居民的房
屋、 物品乃至生命都面临着巨大
危险。” 文三峰回忆着当时的场

景说。
这时， 已被暴雨浇得透湿的

文三峰， 顾不上电闪雷鸣， 带领
几名骨干保安员 ， 展开现场排
查、 分析险情险况， 随后果断作
出抗洪抢险实施方案， 即分组行
动方案： 一组挨家挨户仔细排查
险情， 二组维护现场秩序及周边
道路交通畅通， 三组架设安装抽
水泵以排除院内积水， 四组装沙
袋， 其余人员则负责搬运沙袋至
河堤上， 筑起一道挡水墙。

7月21日早晨， 雨终于小了，
上午8点， 连续56个小时的降雨
终于停止了。 随后， 北京市气象
台解除了预警信号。 直至此时 ，
文三峰和他的队员们才算真正松
了一口气， 20多个小时， 他们一
步也没有离开现场 ， 没吃一口
饭 ， 没喝一口水 ， 没闭一会儿
眼， 但他们没有一句怨言， 脸上
挂满了自豪。 当办事处干部和垡
头东里的居民们看到这一幕时，
内心都被深深地感动了。 居民孙

大姐拉住文三峰的手不放， 连声
说 ： “谢谢 ， 谢谢 ！ 你们辛苦
了， 辛苦了！” 大家的赞扬， 打
动了文三峰。 看到这一切， 他的
眼圈红了， 说： “老百姓是我们
的亲人， 北京就是我们的家， 家
里有难了， 就要舍弃一切保护好
这个家。”

不能弥补的爱

1992年 ，18岁的文三峰从老
家陕西来到北京，这期间，他打过
零工，当过厨师。 2005年，他开始
当保安。 2009年11月，他当上了中
京保安服务（北京）有限公司驻垡
头办事处保安队队长， 这一干就
是7年。

2008年8月 ， 是文三峰来北
京当保安的第3年， 也是北京奥
运会的安保工作时间。 他就职的
保安公司位于朝阳 ， 正是 “鸟
巢” 的所在地， 安保任务的重要
性和艰巨性可想而知。 偏偏在这

时候， 他接到父亲的电话： “你
娘病重， 你尽快回来吧……” 此
时 ， 他强忍泪水 ， 一面安慰父
亲， 一面说： “告诉我娘， 让她
老人家挺住， 奥运会闭幕后， 儿
子一定回去看她。” 奥运会闭幕
后， 文三峰才向领导请假， 领导
问他为什么不早说 。 他答道 ：
“少一名保安员， 奥运会就少一
份安全。”

文三峰赶回老家时， 母亲已
在土炕上躺了近20天， 他望着母
亲衰老的面容和痛苦的表情， 一
时不知说什么好， 泪水不停地在
眼眶里打转 。 好在母亲挺了过
来。 文三峰这次在家只住了3天，
便返回工作岗位。

然而， 就在他回到北京3个
多月后， 父亲再次打来电话， 告
知他母亲病危。 当他赶到家时，
母亲已神志不清。 尽管文三峰俯
身抱住她的头， 把嘴贴到她的耳
旁， 大声地呼喊着： “娘啊， 我
回来了， 您看看我啊！” 她还是
没能睁开双眼。

母亲走了 ， 牵着他的手走
了。 像童年夕阳西下时， 他站在
村道上等着田间劳作而归的母亲
牵着他的手一同回家 ； 像少年
时， 母亲牵着他的手， 踩着泥泞
的路， 冒雨送他去学校； 像青年
时， 他告别故乡、 告别父母， 去
北京当保安的那一天清晨， 头发
花白的母亲说什么也要牵着他的
手送他到村口……母亲就这样静
静地走了， 他最终也没有听到母
亲对他说一句话， 没有见到母亲
再睁开双眼看他一眼。 那一刻，
这个身材魁梧、 不轻易落泪的西
北汉子忍不住失声痛哭， 为逝去
的母亲、 也为自己不能在母亲的
病床前尽孝， 哭了。

我不是个好父亲

2015年， 文三峰上初二的大

女儿第一次来北京。 走进父亲的
宿舍， 她惊讶地说： “爸爸， 你
的家好大啊 。” 听到女儿的话 ，
文三峰心里咯噔一下， 眼圈顿时
红了。 他望着突然长大的女儿，
一时竟不知说什么， 内心愧疚难
安。 “回家的时间太少了， 陪伴
女儿的日子太短了， 以至于女儿
顺理成章地将我居住的地方当成
‘家’。 这能怪女儿吗？ 我不是个
好父亲。” 文三峰很是愧疚。

“我娘让我告诉您， 家里的
新房等到秋天就可以搬过去住
了， 以后阴天下雨再也不会用锅
啊盆啊接雨了。” 文三峰望着大
女儿脸上露出的笑容， 脑海里一
下子就浮现出留守在家乡的妻
子 。 老家的房子直到去年才建
完， 此前多年， 低矮老旧的土坯
房逢雨便漏， 他一直没时间回去
修， 而妻子从来没埋怨过他， 反
而一再叮嘱他： “注意安全， 干
好工作， 不要惦记家里。”

大女儿在北京住了5天， 文
三峰只陪她去了一趟天安门。 女
儿去清华大学校园参观回来后，
悄悄对他说： “爸， 我将来要上
清华。” 这回， 他笑了， 为女儿
的懂事、 有理想而发自内心地笑
了 。 去年暑假 ， 他接到女儿电
话， 报告她考上了县重点高中的
好消息。

在文三峰宿舍的一角， 摆放
着一张桌、 一把椅、 一摞废旧报
纸、 一个砚台还有几支毛笔， 只
要有空， 他都会拿起笔写上几行
字。 他说： “练习书法， 使我学
到了许多新知识， 结识了许多有
修养、 有文化的朋友。” 他还说：
“新时期保安员的自身素质需要
提升， 就是要靠主动学习， 培养
良好的兴趣爱好 。” 十多年来 ，
文三峰坚守在北京保安工作第一
线， 日日夜夜守护着首都北京的
平安。 用实际行动诠释着“我是
北京市民的保安员”。

“我是北京市民的保安员”
———记中京保安服务（北京）有限公司保安员文三峰

———记北京化工大学学生辅导员王媛
甘做大学生的青春“摆渡人”
□本报记者 任洁

担任北京化工大学文法学院
学生辅导员一职已有6年， 王媛
用尊重和守护， 陪伴学子褪去青
涩， 走向成熟人生， 成为他们青
春的摆渡人。 近日， 她被评为北
京高校十佳辅导员。

工作至今， 王媛累计担任过
354名大学生的辅导员 ， 也是
《形势与政策》、 《大学生学业发
展辅导》 等课程的主讲教师。 面
对 90后 ， 她 发 挥 科 研 能 力 突
出 的 优 势 ， 形 成 独 具 特 色 的
“媛创工程”， 把辅导员工作做得
有声有色。

在学生党建方面， 王媛通过
树立榜样， 发挥龙头作用来引领
带动普通学生争先。 她将中国人
民抗日战争纪念馆开辟为红色
“1+1” 共建基地， 把思政课教学
搬进抗战馆， 并开展公益服务，
拓展大学生全要素理论学习新思
路 ， 形成 “全要素 ” 、 “全过
程”、 “全方位” 的红色 “1+1+

N” 新模式。 在她的引导下， 文
法学院的学生党建工作不再停留
在讲解枯燥理论， 而是与社会实
践相结合 “活” 起来， 为此荣获
了2015年度北京高校红色1+1示
范活动一等奖、 首都高校优秀社
会成果奖等。

在提升学生素质方面， 她通
过邀请校内外知名专家荐书， 举
办集体阅读优秀班级评选、 募捐
图书等活动， 建设书香班级和人
文集体， 引导学生爱上读书， 习
惯读书。 六年来， 参与她创办的
读书活动的师生超过1万人次 ，
摆脱了传统形式存在的覆盖面
小、 时效短、 形式单一等问题，
形成阅读活动常态化机制。

为了帮助学困生顺利完成学
业， 她创办院级 “绿洲” 学业发
展中心， 开展 “一对一” 和 “一
对多” 帮扶计划。 中心聘请了10
余名指导老师和50余名优秀学
生， 定期开展职业生涯规划、 学

业压力应对、 学习方法指导、 出
国留学咨询、 知识难点答疑等咨
询服务。

她的学生超过30%为少数民
族， 她为此创新实施了少数民族
学生骨干培育计划， 引导少数民
族学生骨干读原著悟原理， 再以
学习小组为单位， 定期开展自主
读书研讨活动， 同时引导学员参
加校内外实践活动， 并解决学员
学习生活中遇到的困难。 经过培
养的学员有16人发展为党员， 3
人报名应征入伍， 8人到南疆基
层工作， 6人走进雪域高原， 2人
毕业后选择支教。

体育特长生小东刚入学时，
曾经找到王媛诉说困惑 ， “老
师， 同学们爱音乐、 会电脑， 什
么都会， 可是我不行。 我来自大
山 ， 说 的 英 语 连 老 师 都 听 不
懂……我难受， 想回家。” 他无
助地哽咽了。 王媛回忆， 当时自
己马上意识到小东的问题， 如果

迟迟不能适应大学生活， 会影响
他的整个人生， 她决定帮助他 。
她给小东讲青年励志故事， 教
他使用电脑， 带他进图书馆读书
并交流心得， 还联系勤工俭学中
心给他找了一份助学岗位……一
学期后， 小东终于克服了自卑，
露出自信的微笑。 如今， 小东已
经硕士毕业 ， 成为一名小学教
师， 留在了北京。

在做好业务工作之余， 王媛
把工作实务转化为理论成果， 继
而应用于实践， 成为新上岗辅导
员的经验指南。

她还带领同事组建团队申报
课题， 累计发表CSSCI论文1篇，
思政类核心期刊文章9篇， 参与
著书4部， 其中一部已经正式出
版， 主持校级课题4项， 参与省
部级及校级课题10余项， 理论成
果荣获省部级荣誉4项。 在王媛
教的2014届141名毕业生中 ， 有
近40人选择了当老师。
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