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———西城区总工会基层工会主席培训班顺利结业

首开脱产培训班
学员感叹很解解渴渴

轮训将成工会发展的
“加速器”

自区划调整以来， 西城区工
会工作发展迅速， 从数据上看，
今 年 西 城 区 职 代 会 建 制 率 达
96%， 成功调解案件200起 ； 从
服务上看， “京卡” 服务项目遍
地开花、 服务受众不断扩大， 这
一切都进一步显示了工会组织覆
盖面在不断增加。

新形势下， 随着工会干部交
流力度的进一步加大， 工会工作
环境的不断变化， 工会理论创新
成果的不断增加， 工会组织若要
更多地参与社会管理， 让工会服
务进一步 “提质”， 除了党政支
持和职工参与外， 更要依靠基层
工会干部的整体素质提升。

作为首都功能核心区， 西城
区工会各方面工作都具有代表性
和指向性。 新的历史起点， 全区
工会工作面临诸多课题： 如何聚
焦区域功能定位， 建设 “让党放
心、 让群众满意” 的工会组织；
如何以法治思维和法治方式提高
工会组织法制化水平； 如何贯彻
落实创新、 协调、 绿色、 开放、
共享发展理念引导职工参与非首
都功能疏解， 这些问题都需要基
层工会主席、 干部在实际工作中
学习、 研究和创新。

此次针对直属企、 事业单位
工会主席开展为期一周的脱产培
训， 既是贯彻落实中央、 市委、
区委党的群团工作会议精神的重
要举措， 也是适应西城区区域发
展转型和管理转型方面的现实需
要 ， 更是提升全区工会干部素
质、 增强工作实践能力和推动工
会改革创新的必然要求。

在区总工会制定的干部教育
培训计划中显示，未来，区总工会
将用5年时间，将直属企事业单位
工会主席、 街道规模以上非公企
业工会主席轮训一遍。 在最好的
发展时期， 这一举措也必将成为
区域工会发展的 “加速器”。

理论与实践相结合让培
训系统化

2016年11月28日， 西城区基
层工会主席首期培训班开班仪式
在北京市总工会干部学院召开，
区内35位企 、 事业单位工会主
席、 副主席成为首批参训学员。

本次培训内容丰富、 形式灵
活 ， 根据企业工会的特点和需
要 ， 安排了不少有针对性的课
程。 同时采取了理论与实践相结
合的授课方式， 课堂授课、 现场
教学、 研讨交流穿插进行， 注重
培训的实用性。

培训中， 既有 《贯彻中央群

团工作会议精神， 做好工会工作
的思路和方法》 《工会在构建和
谐劳动关系中的作为》 等专业理
论学习， 也有 《职代会操作规程
与指导》 《工会基础理论与基本
业务》 等工会基本业务学习， 还
有 《阳光心态与幸福能力训练》
《高效沟通———心理学技巧在沟
通中的运用 》 等素质拓展性学
习 。 此外 ， 培训中除了课堂教
学， 还组织学员参观了北京市职
工发展心理体验示范中心和集美
家居集团。

“课堂上的内容太丰富了 ，
回到单位后， 我要进一步学习消
化， 还要跟我们工会委员会的干
部们分享。” 北京翔达投资管理
有限公司工会主席刘红生说。

“这次培训正是时候， 非常
解渴。” 北京菜市口百货股份有
限公司工会主席陈捷表示， 培训
为下一步工作理清了思路， 明确
了方向。 “这次的课程整体安排
挺好， 比如老师对党的群团工作
意见的解读， 很有理论高度， 尤
其是针对国家面临的整体形势，
北京市的功能定位的分析， 就为
我们的工会工作指明了方向。 而
职代会方面的课程， 实操性比较
强， 对职工参与民主管理， 工会
发挥作用， 给予了很好的指导。”

后期干部培训计划已经
成型

为期一周的基层工会主席培
训班已顺利结束， 而针对西城区
域内直属基层工会干部的 “提
质” 工程才刚刚起步。

据区总工会相关负责人介
绍， 首期基层工会主席培训班的
组织实施是从今年8月份就已经
开始着手探索， 而围绕区域内基
层工会干部的培训计划的制定与
开启， 则要追溯到西城区第二次
工会代表大会召开后。 按照该计
划， 区总工会新一届领导班子将
在任期内， 完成西城区总工会直
属基层工会干部普遍实现轮训。

通过首期培训班的课程设计
与整体组织可以发现， 此次培训
最大的亮点除了为期一周的脱产
培训时长， 更主要的是在培训人
员方面， 按照其所在系统进行了
细致划分。

在此基础上， 由于首期培训
班针对的是区总工会直属企、 事
业单位的工会主席、 副主席， 所
以在课程选择上， 首期基层工会
主席培训班所设计的科目是根据
企业工会主席需求制定的， 主要
围绕职代会程序、 维权手段、 沟
通技巧等方面进行， 设计更为精
准。 未来， 每一期培训班的课程
也将为不同系统的工会干部进行
“量身定制”。

“以往区总工会虽然也曾组
织过各种类型的工会干部培训，
但是受限于培训时长较短， 培训
课程都相对固定， 经常是企业工
会干部和机关工会干部一起接受
培训， 虽然在一定程度上取得了
成效， 但新的培训计划更加令人
期待。” 相关负责人表示。

值得一提的是， 此次培训课

程虽然委托给了市总工会职工大
学培训中心 ， 但是在师资力量
上 ， 并没有完全局限于市总职
大 ， 其中不乏中国劳动关系学
院、 中科院心理所组织与员工促
进中心等在内的讲师。

据悉， 明年， 区总工会还将
计划针对不同系统的基层工会开
设1至2期基层工会主席培训班。

课程： 《职代会操作规程》
授课讲师： 中国劳动关系学

院教授 吴亚平
1.职代会提案如何写？
① 职工代表向所代表的职

工广泛征求意见
② 对听取 、 收集的意见进

行调查和研究
③ 在调查研究的基础上填

写提案表
④ 为了提高提案的质量 ，

体现所提问题是企业职工普遍关
心的问题， 提案需要有职工代表
两人以上附议

⑤ 附议 ： 附和别人提出的
议案

⑥ 提案应一事一案
2.提案的征集
① 职代会召开前一个月由

工会和职工代表大会下设的提案
委员会(小组)发出征集提案通知

宣传本年度职代会的任务和
中心议题

② 提案委员会 (小组) 将提
案表发给全体职工代表

③ 职工代表在听取和收集
职工群众意见进行调查研究的基
础上， 填写提案表

④ 将提案表交提案委员会
(小组)

需注意： 职工代表在提出提
案时无需行政领导批准， 也无需
加盖公章

3.提案的处理
①审查立案： 符合条件的进

行立案， 不符合的说服提案人撤
案， 内容相同或相近的提案， 可
合并为一个提案

②分类送达： 对立案后的提
案整理分类编号， 将提案处理表
分门别类转给职能部门办理， 同
时提出具体的办理要求和时限

③检查督促： 工会和提案委
员会对提案的处理情况进行检查
督促

④反馈意见： 工会和提案委
员会对提案的处理结果向提案人
反馈

⑤ 大会报告 ： 提案委员会
主任在职工代表大会上报告提案
处理情况和结果

课程： 《工会基础理论与基
础业务》

授课讲师： 中国劳动关系学
院硕士研究生导师 潘泰萍

1.中国工会的性质
中国工会是中国共产党领导

的职工自愿结合的工人阶级群众
组织

2.工会基本职责是依法维护
职工合法权益

①工会是维权的主体
②维护的是合法权益
③维护需依法进行
④既维护权利， 也维护利益
⑤是两个维护的统一
课程： 《工会主席如何高效

沟通》
授课讲师： 中科院心理所组

织与员工促进中心 赵红梅
和职工沟通需注意什么？
① 首先忘掉自己的立场和

见解
② 让对方把话说完 （保持

沉默）
③ 允 许 别 人 有 不 同 观 点

（求同存异）
④ 听的过程中点头、 微笑、

赞许
⑤ 不走神
⑥ 注意对方非语言因素
⑦ 搜集并记住对方用词 ，

不要演绎

“这次的学习非常系统， 从理论到实践都涉及到了。” “对于刚刚从事工会工作的企业工会主席来说， 很‘解渴’。” 12月2日， 在最
后一堂分组讨论和互动交流课上， 首批参与脱产培训班的35位基层工会主席纷纷为此次培训的组织和课程设计点赞。 5天紧张课程的结
束， 也标志着此次由西城区总工会委托北京市总工会干部学院针对各企、 事业单位开展的工会主席培训班顺利结业。

值得期待的是， 按照西城区总工会干部教育培训计划要求， 5年内， 西城区总工会还将组织多期此类培训班， 将直属基层工会主席进
行普遍深入的轮训。

课堂授课

学员积极讨论

开班仪式


