
马瑾表示： “月子中心向消
费者提供的是综合服务， 涉及妇
幼保健、 住宿、 餐饮等多方面内
容， 不是简单的家政服务， 应严
格准入门槛， 在从业人员资质、
食品卫生安全等方面加强监管。”

成都市第三人民医院妇产科
医生田莉认为， 坐月子需要全方
位科学护理， 月子中心需要具备
专业知识和技能。 应加快建立行
业标准，完善从业人员培训体系。

据记者了解， 目前， 月子中
心的日常监管是由工商部门主要

负责， 但涉及的母婴护理专业程
度、 卫生、 食品安全等内容并不
属于工商检查范围， 目前还没有
明确的监管部门。

多位业内人士建议， 应尽快
建立严格的市场准入制度， 统一
行业规范标准 ， 对从业人员素
质、 服务规范等提出硬性要求。
孙娅认为， 要尽快确定月子中心
的监管主体， 让相关部门共同参
与监管。

2015年11月， 中国妇幼保健
协会发布了 《产后母婴康复机构

行业管理与服务指南》， 提出月
子中心距离医院不得超过15分钟
车程、 24小时母婴同室、 从业人
员持证上岗等规定。

福州市家庭服务业协会会长
林桂辉认为， 母婴这个群体很脆
弱也很敏感， 月子中心作为市场
新兴行业， 应该尽快引导各地成
立行业协会， 加强行业自律， 促
进行业规范化运作 。 张懿邈建
议， 建立行业 “黑名单” 制度，
对发生纠纷或者存在问题的月子
中心加大曝光力度。 据新华社

新闻【国内】06本版热线电话：63523314 63581010 │ E—mail:ldwbgh@126.com│校对 吉言│美术编辑 赵军│本版编辑卢继延│２０16年 12月 2日·星期五

门槛低 定价乱 投诉多

新华社电 在书店选中心仪
的图书， 可直接把书借回家， 不
用花一分钱！ 这是由太原市文化
局主办的 “你读书、 我买单” 免
费借书活动。 活动将从1日持续
到10日 ， 每天上午九点到十一
点， 在太原书城和山西图书大厦
同步开展。

记者在太原书城现场看到，
这里专门设置了一个太原市图书
馆的服务点。 市民只要拿着身份
证就可办借书证， 押100元可以
借阅2本书， 最高押金300元， 可
以借阅6本， 随后图书馆再和书
店结账。 而读者只需要在借阅期
一个月内， 到书店专设还书点还

书即可。
据介绍， 传统的图书馆服务

模式是由馆内采编部门进行图书
采购， 然后加工上架， 读者只能
从经过挑选的图书中再次进行选
择。 这一方面拉长了新书上架的
时间； 另一方面也带来了采购的
图书和读者需求不符的问题。 而
“你读书、 我买单” 免费借书活
动将选书的权力给了读者， 让他
们能在第一时间阅读自己感兴趣
的书。

据太原市图书馆工作人员介
绍 ， 活动第一天仅两小时内就
新办借书证15张， 借走图书120
余册。

太原读者可到书店免费借书

新华社电 以 “未病先防 、
既病防变 ” 的治疗理念驱散病
魔， 以免疫重建促肌体康复……
在第29个世界艾滋病日来临之
际 ， 记者日前从国家中医药管
理局获悉， 截至今年7月， 我国
中医药防治艾滋病试点省份已扩
至19个， 中医药累计治疗艾滋病
毒感染者和艾滋病人总数已超3
万， “十二五” 期间累计接受中
医省药治疗的人数增加70%。

当代中医将在艾滋病治疗方
面的 “正气” 类推为西医的 “免
疫”， 并认为艾滋病的核心病机
是元气损伤。 扶助正气， 调节阴
阳是中医药促进免疫重建的理论
基础。 专家指出， 作为对目前最
有效艾滋病干预手段高效抗转录
病毒治疗 （HAART） 的有益补
充， 中医药通过调节肌体元气、
增强肌体抗感染力， 使艾滋病病

毒感染发生率及病死率降低。
“中药复方在艾滋病免疫重

建方面有独特的作用， 具有安全
性和可控性较高， 长期使用毒副
作用小， 产生耐药性的几率小。”
中国中医科学院中医药治疗艾滋
病研究中心常务副主任王健说。
“十二五” 期间， 传染病科技重
大专项在免疫重建方面给予了滚
动支持， 已经获得了疗效明确并
可推广应用的治疗方案。 王健表
示， 自2004年中医药防治艾滋病
试点工作启动以来， 我国中医药
累计救治艾滋病毒感染者和艾滋
病病人总数已超3万。

目前， 中医药防治艾滋病试
点地区包括河南、 云南、 安徽、
北京等。 据悉， 我国将从明年起
制定并颁布艾滋病 （成人） 中医
诊疗方案和针对艾滋病相关十二
个常见病症的临床治疗方案。

中医药防艾试点扩至19省份

新华社电 日前 ， 通过国家
认证认可监督管理委员会备案，
《二手车鉴定评估及电子商务交
易服务规范》 在杭州发布。 消费
者在通过该标准认可的电商平
台、 二手车经销商处购车时， 可
以查询车辆信息 “身份证”。

据介绍 ，标准在 “Ｂ端 ”主要
通过现场审核、服务特性测评、暗
访等形式审核申请平台、 中介企
业等；在“Ｃ端”消费者可以通过
中国汽车研究中心下属的华诚认
证中心网站，根据车辆ＶＩＮ码（车

辆识别码）查询车辆相关信息。
中国汽车流通协会数据显

示， ２０１６年前三季度， 全国乘用
二手车交易量为７３９．２０万台， 同
比增幅达７．３７％。

“除了 ‘限迁 ’ 等政策因素
之外， 二手车缺乏品牌认证也是
限制市场发展的问题之一。” 中
国汽车技术研究数据资源中心李
冰阳说。 车猫网络科技有限公司
ＣＥＯ黄巍表示， 认证二手车的推
广有利于提升二手车保养、 金融
等后续服务性产业的发展。

网上可查二手车车辆“身份证”

12月1日起， 公安部在上海、 南京、 无锡、 济南、 深圳5个城市率
先试点启用新能源汽车号牌。 新能源汽车号牌号码增加一位， 由5位
升为6位。 颜色以绿色为主色调， 并增加专用标识， 其中， 小型新能
源汽车号牌底色采用渐变绿色， 大型新能源汽车号牌底色采用黄绿双
拼色。 图为工作人员在济南市车辆管理所安装新能源汽车号牌。

新华社发

5城市试点新能源汽车专用号牌

随着80后、90后进入生育高峰， 月子中心随之红火起来。 作为母婴产后护理机
构，月子中心提供包括婴儿护理、产妇照料、产后修复等多项服务。近期，多地出现有
关月子中心的纠纷，有些甚至因对产妇和孩子造成人身伤害对簿公堂。记者采访发
现，“高大上”的宣传和价格背后，月子中心良莠不齐，很多所谓的“专业护理”人员就
是普通家政人员转行。目前，这一新兴行业乱象丛生，亟待加强监管。

停水停电、老板跑路、给孩子
存的尿不湿也不见了……近日，
刚生完宝宝的成都市民王女士遇
到一件糟心事。 由于老公长期在
外出差， 王女士选择了成都一家
名叫“吾爱”的月子中心坐月子，
预交了4万元服务费，打算住一个
月。然而，刚住半个月，月子中心
突然“倒了”，老板不知去向，留下
了王女士和另两名妈妈。

“这些天一直在联系跑了的
老板，如果出了月子还联系不上，
我们就会通过法律途径来维权。”
王女士说。

王女士的遭遇并非个例， 有
些月子中心甚至对产妇和孩子造
成了人身伤害。 今年5月， 孙先
生在长春市一家月子中心预交了
1.98万元服务费， 妻子生产后刚
住进去， 就发现室内装修气味浓
重。 考虑到产妇和孩子健康， 孙
先生要求退款， 月子中心却扣除
了0.98万元服务费。 孙先生投诉
到吉林省消费者协会 ， 经过协
商， 月子中心才退款1.7万元。

今年3月，武汉市中级人民法
院判决， 武汉弥月玺月子会所在
为周女士提供坐月子服务期间，
未履行安全保护责任， 对周女士
孩子死亡承担过错责任。

“仅上海地区就有120多家月

子中心， 市场前景看好。” 上海
贝瑞家母婴集团总裁孙娅说 。
记者在成都30多家月子中心了
解到， 到年底的床位几乎都预订
满了。

一方面是月子中心迅速红
火，一方面是有关投诉越来越多。
据吉林省消费者协会通报， 今年
第三季度， 吉林省保健服务类投
诉同期上升233.33%，其中不少是
对月子中心的投诉。

记者走访成都、福州、海口等
多家月子中心发现， 一些月子中

心租用酒店、 宾馆的几个楼层就
开始招揽生意。 房间大多没有阳
台，环境较封闭，空气流通差。有
的甚至没有专门厨房， 月子餐在
其他地方烹饪好再拿到酒店加
热，很难保证食物的新鲜和安全。

成都市妇女儿童中心医院孕
妇学校讲师宋艳告诉记者， 刚出
生的宝宝抵抗能力很弱， 如果卫
生条件不好、护理不当，会给宝宝
和妈妈带来很多安全隐患， 不仅
达不到坐月子的效果， 反而可能
会造成身心伤害。

记者调查发现， 一些月子中
心乱象丛生。

———准入门槛低。 记者在国
家企业信用信息公示系统查询发
现，王女士遭遇跑路的“吾爱”月
子中心属于四川吾爱母婴健康管
理有限公司，公司成立于2012年，
登记的经营范围是母婴健康管理
信息咨询和家庭服务。

据记者了解， 现在的月子中
心只需要通过工商注册， 领个营
业执照就可经营，准入门槛很低。
正规月子中心会完整登记所涉业
务范围，如母婴护理、月子餐饮等，
但不少月子中心登记的经营服务
范围多是母婴健康管理咨询，但
在实际中，往往超范围经营。

———家政人员转行， 花钱买
证就上岗。 记者以产妇家属的身
份走访了福州晋安区某月子会
所， 当记者提出要查看相关护理
人员的健康证、上岗资质时，该接

待人员并未出示，而是强调“我们
都是正规在卫生部门备案过的”。
记者提出查看相关备案证明，接
待人员才表示“其实没有”，但让
记者放心，“我们干的是良心活”。

一位月子中心的“专业护理”
告诉记者，很多“专业护理”其实
是家政人员转行， 根本没接受过
什么专业培训， 金牌护理之类的
证是买来的，一本几百元钱。

海南安贝宝母婴护理服务有
限公司董事长马瑾介绍， 高端正
规的月子中心会聘请一些退休的
医生或专业的医护人员， 但目前
多数从业人员只能从事简单的饮
食起居照顾， 并不具备相关专业
知识和技能。由于没有硬性规定，
月子中心聘请人员的数量和标准
由自己确定。

———定价混乱。 月子中心的
收费从每月上万元到20多万元不
等。孙娅说，价格差异主要体现在

服务内容上， 根据母婴的住宿条
件、营养用餐、产后塑形等服务来
定价。但记者了解，一些月子中心
的天价套餐只是噱头， 吸引有钱
的客户； 而一些无资质的月子中
心则以低价吸引消费者， 靠规模
盈利。

除了基本服务， 月子中心往
往还推广其他服务捆绑销售。成
都市民唐女士告诉记者， 月子中
心经常会叫一些摄影师来给妈妈
和孩子拍照片， 一套照片要1000
多元，还经常推荐“揉肚子减肥”
之类的服务，往往拍完了、服务结
束了才告知要另收费， 或者在结
算时直接收取。

盈科（成都）律师事务所律师
张懿邈说， 一些月子中心擅长在
合同上“做文章”。合同约定简单，
服务内容争议大， 消费套餐中并
未写明责任认定，一旦发生纠纷，
很难维权。

缺少行业规范 亟待加强监管

月子中心红火的同时投诉多

准入门槛低、 人员无资质、 定价混乱

多地月子中心乱象调查


