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“维护职工合法权益， 促进企业和谐劳动关系是工会组织义不容辞的责任。” 近年来， 密云区总工
会深入开展厂务公开、 民主管理、 工资集体协商、 劳动争议调解、 安康杯竞赛等活动， 不断提高全区职
工维权法制化的水平， 进一步促进基层和谐劳动关系的建立， 为实现全区6万余职工队伍的和谐稳定而
努力。

劳劳动动争争议议调调解解现现场场

建章建制不含糊
形式多样受欢迎

基层民主管理实现九成九建制率
“什么是民主管理？” 在密云， 几乎所

有的建会企业都能明确回答。 他们深入开
展以职代会、 厂务公开、 职工董事和职工
监事制度为基本形式的企事业单位民主管
理制度， 严格落实和维护职工的知情权 、
参与权、 表达权和监督权， 个个都在用实
际行动落实着民主管理。

北京青岛啤酒三环有限公司是密云严
格落实民主管理和厂务公开制度的品牌企
业之一。 在那里， 职工不仅可以通过职代
会和厂区内的宣传栏了解企业的大事小情，
还可以通过微信群、 QQ群、 企业内部局
域网， 了解企业发展和运行的最新动态。

“为深入落实民主管理工作， 我们成
立了以总经理为组长的工作领导小组及监
督组， 并制定 《厂务公开管理规定》、 《职
工代表大会管理规定》等相关制度。”青岛啤
酒三环公司工会女工主任刘玉春告诉记者，
其中“总经理接待日”制度尤其受欢迎。

所谓 “总经理接待日” 就是职工与总
经理面对面的反映问题， 总经理直接给予
解答的现场互动方式， 这样的机会每年都
有12次， 而场地或在会议室 ， 或在车间 。
刘玉春介绍， “今年截至8月底的总经理接
待人数已达150余人， 接待记录问题事项53
项， 目前已全部给予了反馈。”

青岛啤酒三环公司的民主管理工作仅
仅是密云区该工作的一个缩影 。 据统计 ，
密云509家建会企事业单位中， 有505家企
事业单位建立健全了职代会及职工大会制
度， 实行了厂务公开， 建制率达到99.21%；
而国有及集体企业41家全部建立健全了职
代会及职工大会制度； 教育、 卫生系统100
家单位普遍开展了校务、 院务公开。

近年来， 密云区总工会对厂务公开主
要事项内容进行规范 ， 要求以 “九项公
开”、 “六个规范” 为重点， 逐步深化细化
公开内容； 另外， 要求建制企业建立厂务
公开档案， 对厂务公开的文件、 资料， 公
开的内容， 反馈意见， 整改措施等进行分
类、 登记、 建档。 与此同时， 他们还坚持
工作会议制度和举办工作经验交流会， 定
期研究厂务公开民主管理工作， 推广交流
先进经验， 切实让民主管理工作在密云区
域内扎根在基层。

编制实用“宝典”
优化指导员队伍

工资集体协商促进职工“好薪情”
“企业工资集体协商工作程序是什

么？” “工资集体协商中的职工代表怎么
选？” 面对这些详实的工作细节， 很多第
一次开展工资集体协商工作的企业大多都
摸不着头脑。 但在密云， 一本 《密云区工
资集体协商实用手册》 就能解答企业开展
工作中遇到的大多数问题。

去年， 为进一步推进工资集体协商工
作， 提高工资集体协商规范化水平， 更好
地维护职工的劳动经济权益， 密云区总工
会编制完成了 《密云区工资集体协商实用
手册》， 其中包括 《密云区建会企业工资
集体协商工作程序 （参考）》 和 《密云区
建会企业工资专项集体合同 （协议） 文本
（参考）》 等实用参考文件。

“有了这本 《实用手册》， 我们的工
资集体协商工作开展得更顺利了。” 金地
来大酒店工会主席王占华告诉记者， 酒店
开展工资集体协商始于2011年， 每一次协
商工作都算是 “摸着石头过河”， 但今年
有了 《实用手册》， 协商程序和合同文本
参考规范得清晰明白， 让相关工作做起来
也特别顺利。

“这可是我们指导员们多年工作经验
的结晶啊。” 参与手册编著的工资集体协
商指导员郑伯海表示， 现如今， 《实用手
册》 已经成为密云工资集体协商规范化的
重要支撑。

今年， 密云区总工会还加强了指导员
队伍建设， 建立了由区级专职指导员、 镇
街级专职指导员和基层企业兼职指导员组
成的三级指导员队伍， 人数已超过100人。
同时， 制定了 《密云区工资集体协商百人
以上典型示范企业考核奖惩办法》， 明确
内容及标准进行考核， 每年12月份进行集
中考核验收。

“对于经考核组验收并报市总工会考
核达标的企业， 区总工会进行表彰奖励；
对于因侵犯职工合法权益而给职工造成经
济损失、 给社会造成影响的企业， 不予奖
励， 并勒令整改。” 密云区总工会权益部
部长王朝表示， 再结合针对不同层面开展
基层工会干部培训， 密云区总工会已启动
全方位助力工资集体协商工作在基层的落
实， 促进职工有个 “好薪情”。

广泛宣传普法
主动介入争议

成功调解劳动争议近八成
密云区总工会劳动争议调解中心与密

云区仲裁委员会联合办公 ， 办公窗口相
邻 ， 凡走进仲裁委员会咨询或有意递
交申请的当事人， 都会先到工会维权律
师那里聊一聊 。 “为了尽快化解劳动争
议， 我们都争取能调解的尽量进行调解，
以帮助当事人快速解决问题为目的。” 工
会维权律师王玉娟告诉记者， 每天， 值班
窗口都会有一名工会维权律师， 为前来咨
询的职工提供法律服务。

“当然， 有的时候也需要我们随叫随
到 。” 王玉娟回忆 ， 10月30日是个周日 ，
当天早上， 他们接到蓝风家禽公司经理的
电话， 称与20名员工因工资及加班费问题
无法达成一致意见 ， 现员工在经理办公
室， 情绪激动， 需要他们进行调解。 于是 ，
四名调解员马上从家中赶到事发现场， 进
行现场调解。 王玉娟说， “一个调解经常
是大半天， 比开庭的时间还要长， 但我们还
坚持调解， 将双方的矛盾降到最低。”

据统计，截止到今年10月底，密云区劳
动争议调解中心共受理劳动争议案件148
件，是仲裁受理案件量的8%，是法院受理
量的20%，全年共调解成功114件，涉及金额
117余万元。王玉娟笑着说，“近八成的调解
成功率让我们很是欣慰。 ”

当然， 除了进行劳动争议调解， 工会
维权律师们还坚持把法律援助作为关心弱
势群体、 维护社会和谐稳定的实事工程，
他们创新思路、 主动作为， 截至10月底，
共受理法律援助案件528件， 其中结案归
档的案件480件。

“与此同时开展的法律宣传工作一样
很重要。” 据介绍， 密云区劳动争议调解
中心实行 “一街两日” 的宣传方式， 即12
名与工会签约的律师， 全部按照要求， 按
时到各街道、 乡镇、 工厂进行法律宣传。
“一年来， 我们走访各个乡镇、 街道， 在
人员密集的公园、 集市发放宣传材料， 现
场咨询 ， 共接受社会各界咨询700人次 ，
印发宣传材料10000余份。” 王玉娟介绍，
举办法律法规培训班也是普法宣传的方法
之一， 他们走进企业， 专门为中小企业负
责人开展培训讲座， 指导企业合法用工，
维护了企业、 员工双方的合法权益。

安全教育深入人心
细心检查严格落实

密云3.6万职工参与“安康杯”竞赛
2016年是密云区开展 “安康杯” 竞

赛活动的第十八年 ， 十八年来密云区
“安康杯” 竞赛活动领导小组， 在市总工
会和区委区政府的正确领导下， 与相关
部门密切配合， 开拓创新， 不断把竞赛
活动推向高潮， 取得了丰硕成果。

就拿今年的安全生产月期间来说 ，
全区各企事业单位、 乡镇、 街道、 开发
区等相关部门在各系统、 辖区、 行业内
同步开展了宣传咨询日活动 。 据统计 ，
全区悬挂各类宣传画2.5万张、 条幅5100
条， 张贴宣传标语13863条， 设置宣传橱
窗和学习园地2300余块、 各类展板3605
块， 发放各种宣传材料22万余份， 受教
育群众近5万人。

与此同时， 基层企事业单位积极开
展了 “安康杯” 知识竞赛问答活动、 自
编自导自演安全生产情景剧表演活动 、
安全生产主题文学创作和演讲活动等等。

“我们加大对基层单位安全生产事故
隐患的排查整治力度， 及早发现问题，解
决问题， 力争把事故隐患消除在萌芽状
态。对检查中发现的隐患及问题做到整改
内容、整改标准、整改措施、整改时间、整
改责任人‘五落实’。”王朝介绍，工会对企
业实施安全生产监督，形成上下联动的工
作格局，不厌其烦地查找事故隐患，要求
查出隐患立即整改；对一时不能整改到位
的，必须做到定时间、定防范措施、定责任
监控人，把安全生产目标责任制真正落到
实处。

近年来， 以 “安康杯” 竞赛活动为
载体， 密云区总工会采取多种形式， 开
展安全宣传、 培训教育、 监督检查等竞
赛活动， 做到了有计划、 有部署、 有投
入、 有方案、 有检查、 有评比、 有表彰、
有奖惩。 据统计， 全区参赛企业已多达
321家， 参赛职工数36104人。

王朝告诉记者， 密云区总工会以基
层为主阵地，大力营造“关爱生命、关注安
全”的氛围，不仅提高了职工的安全意识
和自保能力，消除了多项安全隐患，更提
高了企业安全管理水平和职工的安全素
质，有效地保障了职工的生命安全和身体
健康。
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密云区总工会维权出“重拳”

““安安全全生生产产月月””宣宣传传咨咨询询日日活活动动

职代会建制率99% 成功调解劳动争议近八成
编制工资协商手册 3.6万职工参与安康杯竞赛


