
苹果手机消费投诉高涨 专家呼吁———

□本报记者 博雅调查苹果涉事手机并责令召回

延庆工商专栏

入职试用很正常 升职还试属违法

□本报记者 李一然

员员工工索索二二次次试试用用赔赔偿偿因因超超时时效效未未果果

入职升职都试用
公司此举属违法

武女士2008年5月入职乐成
启胜公司时， 经过两个月的试用
期并考核合格后， 开始担任公司
客服助理职务。 2012年6月 ， 乐
成启胜公司晋升武女士为品质专
员。 可是， 这一次， 公司再次与
武女士约定一个为期两个月的试
用期， 在此期间只发放了2400元
的试用期基本工资， 而其晋升前
的月基本工资为2500元。

2014年双方劳动合同终止
后， 武女士申请劳动仲裁， 要求
乐成启胜公司支付二次试用期赔
偿金、 支付延时加班工资、 休息
日加班工资、 年假工资等。

仲裁机关经审理， 裁决乐成
启胜公司向武女士支付延时加班
工资1818元 、 休息日加班工资
2218元、 年假工资1650元； 驳回
武女士的其他仲裁请求。 武女士
不服， 起诉至一审法院。

一审开庭时， 由于武女士与
乐成启胜公司均未对仲裁裁决的
延时加班工资 、 休息日加班工
资、 年假工资事项提出诉讼， 法
院视为双方认可该裁决内容， 并
对此予以确认。

法院对于武女士要求乐成启
胜公司支付二次试用期赔偿金
7680元的诉讼请求， 进行了庭审
调查。

查证结果是， 武女士2008年
5月4日入职乐成启胜公司任客服
助理， 双方签有两年期限的劳动
合同。 入职时， 按照合同约定试
用了两个月。 转正后， 武女士月
基本工资为2500元。

上述合同到期后， 公司与武
女士续签了两次劳动合同， 最后
一份合同终止期限为2014年5月3
日 。 可是 ， 在2012年6月 18日 ，
武女士的岗位从客服助理晋升为
品质专员， 公司二次安排其两个
月的试用期， 并将其该试用期基
本工资调整为2400元。

在乐成启胜公司的武女士
《人事异动申请表》 中， 明确记
载有： “品质专员试用期……转
正后……” 等内容。 据此， 法院
认定乐成启胜公司存在违法约定
二次试用期行为。

根据查明的结果， 一审法院
审理后判决乐成启胜公司给付武
女士除上述延时加班、 休息日加
班和年休假工资外， 给付武女士
超过法定试用期赔偿金7680元 ，
驳回武女士的其他诉讼请求。 一
审法院判决后， 武女士服从一审
判决， 而乐成启胜公司不服， 上
诉至北京市第三中级人民法院。

二次试用当赔偿
超过时效不能罚

市中院二审开庭时， 乐成启
胜公司对给付武女士延时加班、
休息日加班、 休假工资未提出异
议， 但辩称公司没有违法二次安
排武女士试用期。 其理由是， 武
女士后来担任的品质专员一职，
与之前担任的职务在岗位工资、
级别上均有不同。 武女士初到此
岗位时， 需先经过最低档工资级
别， 经过两个月观察考核期才可
以调整为更高工资级别。 而公司
在 《人事异动申请表》 中所填写
的 “品质专员试用期”， 与劳动
合同法中的 “试用期” 有本质的

区别， 请求法院驳回武女士这项
诉讼请求。

同时，乐成启胜公司还称，公
司调整武女士的岗位发生在2012
年6月，但直到双方终止劳动合同
后的2014年5月，武女士才提起劳
动仲裁， 早已超过一年仲裁时效
期，不应得到法律的支持。

对于公司的主张， 武女士表
示， 在公司第二次安排她试用期
时， 她并不知道公司的行为违反
法律规定， 直到解除劳动合同才
知道公司的行为违法。 而仲裁时
效期间应当从当事人知道或者应
当知道其权利被侵害之日起计
算，故其申请并未超过仲裁时效。

市三中院审理认为 ， 根据
《劳动合同法》 第十九条、 第八
十三条的规定， 同一用人单位与
同一劳动者只能约定一次试用
期， 违法约定的试用期已经履行
的， 由用人单位以劳动者试用期
满月工资为标准， 按已经履行的
超过法定试用期的期间向劳动者
支付赔偿金。

本案中， 武女士2008年5月4
日入职时， 双方所签 《劳动合同
书》 约定了2个月试用期并已履
行完毕 。 双方于2012年6月18日
签订的 《人事异动申请表》 中明
确记载： “两个月后根据考核评
估另行调整”， 2012年8月18日双
方再次签订的 《人事异动申请
表》 中明确记载： “（品质专员
试用期） ……转正后” 等内容，
且武女士任品质助理的两个月，
基本工资为2400元每月， 低于此
前其任职客服助理的基本工资
2500元， 一审法院据此认定乐成
启胜公司存在违法约定二次试用
期行为， 具有事实及法律依据，

应当予以维持。
对于双方争议的仲裁时效问

题， 市三中院指出， 《劳动争议
调解仲裁法》 第二十七条规定 ，
劳动争议申请仲裁的时效期间为
一年。 仲裁时效期间从当事人知
道或者应当知道其权利被侵害之
日起计算。 劳动关系存续期间因
拖欠劳动报酬发生争议的， 劳动
者申请仲裁不受该条第一款规定
的仲裁时效期间的限制； 但是，
劳动关系终止的， 应当自劳动关
系终止之日起一年内提出。 由于
违法约定试用期赔偿金的性质不
属于劳动报酬 ， 而是惩罚性赔
偿， 故本案中关于违法试用的赔
偿应适用本法本条规定。

鉴于乐成启胜公司违法约定
试用期的行为发生在2012年6月
18日至2012年8月18日 ， 而武女
士于2014年5月才就此赔偿提出
仲裁申请， 故市三中院认为， 其
关于违法约定试用期赔偿金的请
求已经超过一年仲裁时效期间，
一审法院对此适用法律错误应予
纠正。 乐成启胜公司要求驳回武
女士此项主张， 具有事实及法律
依据， 应当予以支持。

近日， 市三中院终审判决乐
成启胜公司支付武女士相应的加
班工资， 撤销一审法院关于该公
司应当支付违法试用赔偿金的判
决，驳回武女士的其他诉讼请求。

在接受本报记者采访时， 审
理本案的法官指出， 虽然用人单
位与劳动者二次约定试用期违反
法律规定， 但员工未在仲裁时效
期间申请仲裁， 其诉求就不会得
到法律支持。 因此， 劳动者在自
身权益受到侵害时， 一定要在法
定期限内主张权力。
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下班回到家里， 吃过晚
饭， 一家人团坐在一起看会
电视， 对于上班族来说是一
天中最幸福的时刻。 可张先
生最近却没有这么好的心
情， 原来他家6月份新买的
电视 ， 经常出现闪屏的毛
病， 严重影响观看效果。 为
此张先生多次找到销售商，
要求退换货 ， 未能得到解
决。 无奈之下， 张先生找到
延庆消协， 希望能够帮助他
解决这件事情。

听了张先生的诉求， 延
庆消协的工作人员查看张先
生的购货票据后， 及时找到
了电视销售商， 向其讲解了
《中华人民共和国消费者权
益保护法》 第二十三条的有
关规定， “类似电视机这种
耐用商品， 消费者自接受商
品之日起六个月内发现瑕
疵， 发生争议的， 由经营者
承担有关瑕疵的举证责任”。
电视销售商深受教育， 并同
意立刻为张先生换一台新电
视机。 并表示以前不懂法，
给消费者和消协工作人员带
来了麻烦， 将来如果再出现
类似情况， 绝对及时为消费
者解决问题。 消费者张先生
对调解结果表示满意。

法条链接：《中华人民共
和国消费者权益保护法》第
二十三条： 经营者应当保证
在正常使用商品或者接受服
务的情况下其提供的商品或
者服务应当具有的质量、性
能、用途和有效期限；但消费
者在购买该商品或者接受该
服务前已经知道其存在瑕
疵， 且存在该瑕疵不违反法
律强制性规定的除外。

经营者以广告、 产品说
明、 实物样品或者其他方式
表明商品或者服务的质量状
况的， 应当保证其提供的商
品或者服务的实际质量与表
明的质量状况相符。

经营者提供的机动车、
计算机、 电视机、 电冰箱、
空调器、 洗衣机等耐用商品
或者装饰装修等服务， 消费
者自接受商品或者服务之日
起六个月内发现瑕疵， 发生
争议的， 由经营者承担有关
瑕疵的举证责任。

消费提示： 延庆工商分
局在此提示广大消费者， 购
买大型耐用商品时应该注意
以下几点。

一是做好商品验收工
作。 商品送货安装后， 要求
安装人员进行调试， 确保外
观、 性能完好后， 方可签字
确认。

二是保存好相关票据。
一定要保存好销售发票、 三
包证书等相关材料， 便于出
现问题方便维权。

三是出现问题及时处
理。 一旦在保修期内出现问
题， 及时找销售商解决， 千
万不要拖延。

（延庆工商分局 曲远超）

电视闪屏难换货
消协调解解困难

“明明6s plus也有自动关机
问题， 为何不在苹果免费更换电
池的范围？ ” 消费者刘先生投诉
称， 他去年9月买的苹果6s plus，
一到冬天就经常自动关机。 苹果
公司近日发布声明，只对2015年9
月到10月生产的部分iPhone 6s免
费更换电池。刘先生认为，苹果公
司这种避重就轻的做法， 缺乏为
消费者解决问题的诚意。

近期， 有关苹果 iPhone自动
关机的消费者投诉大面积爆发。
据消费者网在线投诉平台统计，
仅最近一周， 该平台就接到93件
苹果 iPhone自动关机的消费者投
诉。 不少消费者对苹果官方迟迟
不公布自动关机原因， 且只对部
分问题手机更换电池的做法表示
不满。 有消费者甚至反映， 其 i鄄

Phone 6s还剩80%电量就出现自
动关机现象。 “如果真是电源芯片
问题 ， 为什么只在冬天自动关
机？ ”张先生认为，手机还剩80%
电量就自动关机， 是否认定为产
品缺陷？ 对消费者有没有补偿措
施？苹果公司老是用温度说事儿，
是不是应从产品质量上找原因。

针对众多消费者反映的苹果
iPhone自动关机问题， 中国消费
者权益保护法学研究会副秘书长
陈音江表示， 消费者花高价钱购
买苹果手机， 目的就是享受其高
品质的使用体验。 手机在有电的
情况下自动关机， 这不仅影响到
消费者的正常使用， 而且可能给
消费者造成其它损失。 《消法》规
定，消费者享有知悉其购买、使用
的商品真实情况的权利， 经营者

对消费者就其提供的商品的质量
和使用方法等问题提出的询问，
应当作出真实、明确的答复。中消
协早前曾向苹果公司发出查询
函， 上海市消保委也约谈了苹果
公司负责人， 但苹果公司对消费
者诉求和消费者组织的问询，至
今没有采取实质性的解决措施。

“不管出于什么原因，消费者
正常使用时出现自动关机情况，
说明手机本身存在问题。 ”陈音江
认为，作为一个国际知名品牌，苹
果公司应该尽快查出问题原因，
并尽快拿出问题解决方案。 如果
手机存在质量问题， 苹果公司应
该主动召回所有问题手机。 陈音
江还呼吁有关部门， 尽快在其行
政管理职责范围内对消费者投诉
集中的涉事手机进行调查， 如果

发现不符合相关标准， 应及时向
社会公布结果； 如果认定手机存
在缺陷， 应立即责令企业采取停
止销售、召回等措施，切实维护广
大消费者的合法权益。

与此同时， 11月29日， 中消
协再次向苹果公司发出查询函，
希望苹果公司对 iPhone6、iPhone
6 Plus、iPhone 6s Plus以及生产日
期在2015 年9月到10月之外的 i鄄
Phone 6s机型出现的异常关机问
题尽快汇总分析，查找原因，提供
解决方案。 对现有的 《iPhone 6s
意外关机问题计划》 中消费者存
疑的条款及时进行有效解释，方
便消费者咨询、预约，同时，苹果
公司应做好零部件备货工作，提
高更换电池的效率， 保障消费者
正常通讯需求。

《劳动合同法》 第十九条、 第八十三条规定， 同一用人单位与同一劳动者只能约定一次试用期， 违法约定
的试用期已经履行的， 由用人单位以劳动者试用期满月工资为标准， 按已经履行的超过法定试用期的期间向
劳动者支付赔偿金。

近日， 北京市第三中级人民法院在审理武女士与北京乐成启胜物业管理有限公司 （以下简称乐成启胜公
司） 劳动争议一案中， 认定乐成启胜公司曾在2012年6月第二次规定了武女士的试用期， 违反相关法律规定。
然而， 由于武女士未能在仲裁时效期间索要试用期赔偿金， 其请求最终未能得到法院支持。

此案再次提示劳动者， 在自身合法权益受到侵害时， 应及时申请法律保护， 以免超过仲裁时效。


