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在2011年全国人大会议上， “工资集体协商” 被写入了 “十二五” 规划时， 这项保障职工体面劳动的制度
被纳入了 “顶层设计”。 多年来， 东城区总工会在推行工资集体协商机制中主动作为， 发挥主推手作用， 让协
商内容不仅对职工有利， 也有益于企业提升管理水平、 稳定职工队伍、 进行有序竞争， 对企业良性发展起到促
进作用。 目前， 东城百人以上规模企业独立建制率稳定在90%以上； 以区域、 行业、 楼宇协商为载体稳步推进
中小型企业开展协商， 全区集体合同签订率达到99.9%， 覆盖企业1万多家， 受益职工近17万人。

聚焦东城区工资集体协商工作（二）

平等协商对话
场面最是动人

东四街道平安大街楼宇联合工会

管理层和职工
都尝到协商的甜头

北京新侨物业管理有限公司工会

北京新侨物业公司是一家专业从事物业管理、 会议
服务、 酒店服务、 日常保洁、 外墙清洗等多项业务， 现
有职工121人。 北京新侨物业公司的员工来自四面八方，
外地来京的员工占职工总数的70%。 不断加强和完善的
工资集体协商工作， 使该公司的管理层和广大职工都尝
到了工资协商的甜头。 北京新侨物业公司的经济效益和
社会效益得到了稳步提升， 劳资间的关系更加融洽就是
证明。

为保证工资集体协商工作步调的协调统一， 每次推
进工资集体协商工作前， 北京新侨物业公司工会都要与
行政方开一次专题会， 并以民主选举的方式选出协商代
表。 北京新侨物业公司工会认真履行程序， 通过走好沟
通、 协商、 签约、 审核、 监督这五个步骤。 协商进程
中， 北京新侨物业公司工会则坚持把工资分配制度、 奖
金、 津贴、 补贴等分配办法、 职工年度工资水平及增长
幅度等职工最关心、 最直接、 最现实的问题作为工资集
体协商的重点摆在桌面上。 双方代表认真研究企业经营
状况， 尽力找准利益的平衡点， 努力实现企业与职工的
互利共赢。

在职工代表大会上， 北京新侨物业公司工会要求企
业方如实汇报集体合同、 工资协议、 女工协议的执行情
况， 还要在职工代表大会上讨论审议新一轮工资集体协
商的议题。 通过集思广益、 热烈讨论， 企业与职工双方
思想大体统一。

同时， 职代会还确定了 “企业效益增长15%， 职工
工资增长6%” 的目标 ， 《工资专项协议 》 也突出了
“职工工资增长与企业效益提高相适应， 确保职工分享
企业发展成果” 的特点。 同时， 文本结合企业实际， 细
化了 “女职工特殊权益” “职工带薪休假”、 “职工体
检” 等条款。 协商不仅极大地促进了职工立足本职， 愿
为企业做贡献的信心， 而且建立起了由企业和职工代表
协商解决劳动报酬等问题的有效沟通平台和协商机制，
使工资集体协商工作成为调动职工积极性， 增强企业凝
聚力， 建立和谐稳定劳资关系的有效途径。

工资集体协商， 既得到公司管理层的高度重视， 也
出现了职工关注度、 参与度极高的良好态势， 这种全方
位参与的局面， 推动了企业的良性循环。

平安大街楼宇联合工会涵盖了东起东四十条桥， 西
至张自忠路沿途的7个商务楼宇， 共有建会企业142家。
在街道总工会的统一部署下， 每年3月， 联合工会都结
合企业特点， 将职工上年度工资收入、 本年度月工资收
入及企业工资协商履约等内容作为调研目标， 制作成问
卷向职工发放， 并通过反馈上来的信息， 写成最鲜活的
参考报告。

工会干部还全方位入户宣传工资协商。 仅春节前那
段时间， 联合工会就向企业发放并收回了数百份调查问
卷。 这些数字， 为工资集体协商文本的起草提供了准确
而有效的基础资料。

职代会召开前， 联合工会首先召开由双方代表参加
的务实会， 并将草案文本下发给每个代表， 以便征求意
见。 职代会上， 楼宇工会主席将上一年度楼宇工会工
作、 工资集体协商工作的调研情况向职工代表们进行通
报， 将当年的工资集体协商文本草案逐条向代表宣读，
以接受监督审议。

在集体协商中， 由于联合工会此前狠抓了建会工
作， 区域的142家企业全都建立了工会组织， 这样既减
少了区域内职工的无序流动， 对不同行业、 不同岗位的
工资标准的普查和员工自身权益的保护也提供了保障，
使协商有了统一方向。 通过协商， 最终确定出区域内各
行业职工人均工资为2420元， 比上一年同期增长了10%
以上。

按照区、 街总工会的要求， 三年来， 平安大街楼宇
联合工会始终把协商纳入街道统一大文本中， 以扩大员
工的知晓率， 增加职工的参与度， 并以职工的反馈指导
工作的开展。 每年开展工资协商前， 楼宇联合工会都在
职工中进行广泛调查， 通过详尽的调研， 掌握第一手材
料和数据， 为日后开展工资集体协商奠定了基础， 保证
了协商内容的真实、 有效。

工会通过职工代表大会， 积极推进工资集体协商工
作的开展， 企业管理层和职工双方坐下来， 认真听取对
方的陈述。 以前， 不少人以为， 工资协商的场面， 可能
会有火药味十足和剑拔弩张的情景出现。 如今， 大家高
兴地看到， 平心静气的协商对话， 竟然是商务楼宇最动
人的场景。

鸿安大厦是商住两用楼， 员工近900人， 他们的岗
位有行政、 编辑、 发行、 设计、 销售等， 人员构成挺
复杂， 流动性很大。 因此， 开展工资协商的难度很大。

针对不同行业、 不同岗位， 朝阳门街道鸿安大厦楼
宇联合工会采取了先归类、 后协商的办法。

协商前， 朝阳门街道鸿安大厦楼宇联合工会对各企
业的经营范围、 岗位、 人员构成、 工资的上下线等进行
了摸底调查， 尽可能掌握每家企业的基本情况。 在此基
础上， 再细化分类。 协商由联合工会的工会主席、 大厦
企业职工方代表， 与企业用工方代表进行协商， 协商内
容包括各个行业、 不同岗位的最低工资、 工资增长幅
度、 福利待遇、 社保、 特殊工种保险、 加班费及其他涉
及职工利益的问题等。

协商， 使企业法人和广大职工对国家工资集体协商
的相关法律法规有了更加充分的认识和了解。 2014年，
鸿安大厦42家企业均签订了工资集体协商协议书， 每位
职工对自己的工资状况、 每年的工资增长幅度都感到满
意。 2015年， 鸿安大厦楼宇联合工会开展工资集体协商
工作中， 在协商指导员的悉心指导下， 鸿安楼宇2015年
工资专项协议书文本顺利确定， 并且在上年度楼宇职
工月最低工资1800元的基础上， 2015年企业职工月最低
工资调整幅度为4.5%， 调整后楼宇职工月最低工资已达
到1881元。

在职工代表大会上， 楼宇联合工会的工会主席、 大
厦企业职工方代表在会议上就2015年度工资专项协议文
本内容与企业用工方代表进行商榷。 三方一致同意后，
文本在人力保障局备案生效。

在工资集体协商工作中， 鸿安大厦工会意识到， 要
不断提高工会自身对工资集体协商工作的认识， 只有深
入学习， 才能对协商有更深刻的理解， 才能使劳动关系
更加规范化、 法制化， 也才能推动协商机制的健康发
展。 同时， 要加大宣传力度， 切切实实地沉下去， 深入
企业， 深入职工中， 既了解了企业经营状况、 员工构
成、 企业效益和职工岗位、 工资情况， 又使协商工作深
入人心。

三年来， 鸿安大厦42家企业全部签订了工资集体协
商协议书， 创出了企业发展、 员工满意的双赢局面。

工工资资集集体体协协商商
让职工享有更多获得感


