
“机器换人 ” 以后 ， 工人去
了哪里？ 记者调查发现， “机器
换人” 之后， 企业并不是不需要
工人， 而是更加紧缺 “既能动脑
又能动手” 的新型人才。 目前，

市场上能熟练使用相应技术、 能
驾驭现代化机器设备的高级工程
师和高级技工人才普遍缺乏， 需
要更多的 “灰领工人”。 （11月
27日 《工人日报》）

科学技术的发展， 机器人的
大批量涌现，尤其是在工业领域，比
如，精度要求非常高的产品，人工制
造质量无法保证，机器人无疑就具有
优势，能不知疲倦、高标准完成任务；
对高强度、重复性、恶劣环境工作岗
位具有更好的适应性；对生产效率和
产品质量更有保障等等， 总之机
器工人的“性价比”要更高些。

或许，有些老一代工人，对机
器人持质疑甚至是排斥态度。 的
确，机器人无法“将微小柔韧的部

件安装到消费电子产品的紧密结
构中”，还无法应对生产中的突发
事件；再比如，熟练的技术工人会
在生产中思考， 会对技术与生产
提出新的建议， 有时会发挥工程
师的作用， 很显然机器工人无法
实现“工程师”的作用。

这也正是机器人无法取缔人
的根本原因。 毕竟在现有的科技
水平下， 机器只停留在 “智能”
水平阶段， 而人类所特有的 “智
商”， 是这些 “新从业者” 无法
匹及的。 不过， 机器人大大节省
了劳动力， 让工人从繁重的体力
劳动中解放出来。 而这些被机器
人替代掉的单调重复、 环境不佳
的岗位， 恰恰也正是新一代 “90

后” 工人不愿意从事的岗位。
毋庸置疑， 机器换人是发展

的趋势 。 同时 ， 也倒逼着 “蓝
领” 工人不断提升素质与技能，
以适应 “ 机器换人 ” 带来的新
岗位的挑战， 诸如， 指挥官、 技
术研发、 数据维护等这些岗位，
就是 “灰领” 工人的用武之地。
这一切的转变， 无疑需要劳动者
更新观念， 更新知识储备， 提高
职业技能， 以适应新科技时代所
带来的新职业变化。

不难发现， “机器换人” 的
趋势与步伐正在加快。 2013年 ，
我国成为全球最大的机器人市
场 ； 2015年 ， 这一数字达到6.8
万台； 而今年前8个月， 机器人

销量已有4.5万台 ； 据预测 ， 到
2020年， 仅我国自主品牌的机器
人产量就会超过10万台。 而这不
仅仅是数字的变化， 更是直接反
映着各行各业的深刻变革， 也助
推着劳动者科学素养的再提升。

人类的认知不会止步， 科学
技术的发展不断缔造着人类发展
史上的 “神话”。 伴随着 “机器
工人” 的崛起， 制造企业生产一
线从事高技能操作、 设计或生产
管理以及在服务业提供创造性服
务的专门技能人员———“灰领 ”，
会越来越紧俏。 而我们每一个劳
动者， 面对科学技术的进步， 唯
有加强学习， 提升素养， 才能适
应不断发展着的社会潮流。
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■长话短说

伪造彩票

■有感而发

刘鹏： 山东济南人的微博和
朋友圈， 最近被一位中年男子和
他的八旬老母亲刷屏： 男子抱着
母亲慢慢挪动脚步， 在济南泉城
广场上散步。 这位名叫苏机的男
子已经59岁， 其母亲87岁。 八年
前母亲因病瘫痪以后， 苏机和兄
弟姐妹们轮流推着母亲出门散
步。 面对苏机 “抱母散步” 的行
为， 我们除了感动， 除了点赞，
显然更需要反躬自省， 需要从我
做起、 从现在做起， 善待父母。

警惕校园兼职陷阱

■每日观点

□杨玉龙

从“蓝领”到“灰领”让工人更具科技化

伴随着 “机器工人” 的崛
起， 制造企业生产一线从事高技
能操作、 设计或生产管理以及在
服务业提供创造性服务的专门技
能人员———“灰领”， 会越来越紧
俏。 而我们每一个劳动者， 面对
科学技术的进步， 唯有加强学
习， 提升素养， 才能适应不断发
展着的社会潮流。

外卖平台要主动
承担监管责任
叫外卖， 成为越来越多消费

者的就餐选择， 我国网上外卖用
户规模已达1.5亿。 不过，外卖的
质量安全问题一直令人担忧，外
卖平台频现“黑作坊”“幽灵餐厅”
等问题在全国各地普遍存在，给餐
饮安全带来很大隐患。依据今年10月
1日正式实施的 《网络食品安全违法
行为查处办法》， 外卖平台应当对入
网商家实行登记审查， 并公示证照。
该办法实施1个多月来，外卖餐厅
是不是做到了证照齐全？ 外卖管
理有没有更规范？近日，记者在北
京实地暗访了部分外卖商家。 （11
月25日《人民日报》）

外卖质量问题， 多源于餐馆
无照经营乱象， 为此， 各级政府
的工商部门和卫生部门首先应当
介入。 但是， 一个实体餐馆能否
经营 ， 与餐馆能否入驻外卖平
台， 并非一码事。 在不乐观的食
品安全形势下， 外卖平台显然不
能 “默认” 商家毫无问题。 网络
不是法外之地， 从食品安全法到
网络食品安全违法行为查处办
法， 都明确了外卖平台的主体责
任， 特别是平台对入驻商家的审
核和管理责任。 如果外卖平台蓄
意容留线下无证照餐饮黑作坊 ，
甚至为其披上合法外衣， 理应受
到法律制裁。

遗憾的是 ， 从调查情况看 ，
外卖平台并未尽到对无证照餐饮
的监管责任， 甚至在某种程度上放
任了此种 “混乱局面 ” 的发生 ，
这就使不少商家钻了空子。 如此
状况， 显然让消费者难以忍受。 外
卖平台不是食品安全问题的旁观者，
作为有专业判断能力的服务商 ，
外卖平台有责任监管、 检举不良
商家， 而不是一边装无辜， 一边
默许有问题的商家进入平台。

无数企业的兴衰故事都表
明， 一旦企业放弃了底线， 在商
业模式上走偏， 即使在短期内能
够做大规模， 都不会有十分光明
的未来。 我们乐见外卖平台给日
常生活带来的积极变化， 更希望
外卖企业能够 “不忘初心”， 主
动承担监管责任， 强化对餐饮商
户资格的审核， 严格把关， 绝不
让无证、 假证的商家入驻， 为消
费者提供最安全、 优质的服务。

□盛人云

买彩票指望中个大奖发财， 哪晓得卖彩票的也
在做着发财梦， 将两万余张假彩票， 混搭在真彩票
中卖出。 直到警方端掉租在车库内的假彩票制造窝
点， “总是不能中奖 ” 的原因才被揭开———假彩
票。 日前， 包括两名在校大学生在内的3人， 被赣
州市章贡区法院以伪造有价票证罪， 判处有期徒刑
1到2年不等， 并处罚金10万元到15万元不等。 （11
月27日中国江西网） □赵顺清

关爱残疾人
是城市文明的标杆

对“抱母散步”
更应多些反躬自省

严查违规牌匾 杜绝伤人事故

沈峰： 近日， 一场专为残疾
人策划的缤纷游戏嘉年华在珠海
市小林村村民活动中心举行， 活
动消除了常人与残疾人之间的隔
阂， 让残疾人能够自信， 让常人
可以包容。 残疾人的存在是一种
人类的社会现象， 人类致残的原
因很多， 各种原因致残的人们构
成了一个很大的社会群体。 如何
看待和对待残疾人， 则是社会文
明的一个标杆。

“目前校园很多虚假兼职信
息， 前段时间交了198元就打了
水漂， 而且对方涉嫌传销， 交了
会员费却不断鼓动拉人入会赚取
佣金。” 11月26日， 在广东银监
局联合广东省教育厅举办的 “送
金融知识进校园 ” 宣传日活动
中， 有学生向记者报料。 广州市
反电信网络诈骗中心民警李珺表
示， 大学生电信诈骗主要集中在
网购和兼职领域， 切忌轻易相信
网上的兼职信息 。 （11月27日
《广州日报》）

有人说， 大学生容易上当受

骗是因为他们没有什么社会阅
历，其实未必。兼职骗局又不是才
出现， 大学生怎能没听说过？ 而
且，就算真的没听说过，大学生学
历那么高， 稍微动动脑子也能发
现其中的诡秘之处。其实，不论是
老骗局还是新骗局， 也不管骗子
有多聪明， 只要是骗局就一定会
有漏洞。 很多人在被骗之前其实
都保持着高度警惕性， 关键是自
己被馅饼砸中以后， 就会把警惕
心理抛到九霄云外去。

除了要防范网上兼职陷阱 ，
利用闲暇时间到实体店、 企业打

工兼职的大学生， 也要注意维护
自己的合法权益。

学生打工时要有维权意识 ，
工作前要事先对用人单位进行全
面了解， 如有无营业执照、 有无
固定办公场所 、 经营状况如何
等。 在签订书面协议时， 双方应
约定工作时间和期限 、 工作内
容、 劳动报酬及其支付方式、 劳
动条件等。 假期工应尽量保留单
位发放的胸卡、 工资条等能间接
证明与单位之间构成劳动事实的
东西， 只有保存好相关证据， 才
能维护自身合法权益。 □谢庆富

近日大风天气增多， 双井城
管队集中对户外违规广告牌匾及
LED电子显示屏进行清理。 此次
整治共规范商户100余家， 拆除
违规户外广告牌匾标识80多个、
LED电子显示屏40多个、 条幅10余
处。 近期， 机场、 团结湖等城管队
也对户外广告牌进行了集中整治。
（11月27日 《京华时报》）

走在大街上， 一块块广告牌
匾和LED电子显示屏， 还有商家
门口的灯箱都会映入您的眼帘 。
这些个广告牌匾或LED屏， 哪块
是合法的， 哪块是违规的， 您一
准儿说不清楚。 但从一组数据中
就可看出， 北京市的违规广告数
量是相当大的。 据8月29日 《人
民日报》 披露， 北京市今年上半
年共清理整治违规户外广告牌匾

7683块， 户外电子显示屏3123块。
不规范的广告牌匾， 在安全

系数和日常的维护保养方面往往
存在着安全漏洞， 特别是在极端
天气下 ， 更易引发安全事故 。
2015年4月12日， 北京大风 。 玉
渊潭公园西门外的广告牌被风吹
倒了， 将7名游客砸伤。 2016年7
月28日， 奥森长跑活动现场， 门
头被大风吹倒， 砸伤两游客。 近
些年来， 由广告牌匾引发的安全
事故， 一直没有间断。

其实， 北京市关于户外广告
的法规早在 2004年就出台了 ，
2008年又颁布实施了 《北京市户
外电子显示屏设置规范》。 虽然
有明文规定， 但违规户外广告却
屡禁不绝。 一是受利益驱动。 一
块户外广告牌 、 一块 LED显示

屏， 安装花不了多少钱， 但收益
却是巨大的。 二是违规成本低。
相比违法所得， 这样的处罚力度
不足以震慑违规行为。 三是执法
成本高。 要拆除违规广告牌匾和
LED显示屏 ， 有时找不到设置
者， 只好由执法者雇佣专业拆除
队伍， 所需费用不菲。 所以， 要

想彻底消除违规广告牌， 首先，
应加大处罚力度， 与违规所得成
正比； 其次， 应该对重点地段
进行全面清理 ， 对没有取得许
可的一律予以清除； 再次， 坚决
杜绝治理后出现反弹， 保持高压
态势。

□许庆惠


