
在11月21日发布的 《关于贯彻落实 〈北京市居家养老服务条例〉 的实施意见》 中提
到， 力争经过3至5年时间， 实现基本建成具有首都特色的居家养老服务体系， 为老年人提
供就近便利、 安全优质、 价格合理的居家养老服务； 基本建成覆盖城乡所有居家老年人的
基层医疗卫生服务网络， 老年人能够就近接受诊疗、 用药、 护理和康复服务； 基本建成比
较健全的养老服务专业人才教育、 评价和激励制度体系， 养老护理员达到2万人等主要目
标。 对此， 各相关部门也在医、 吃、 住等多方面积极推进。

实施意见———
《实施意见》中提到，根据居

家养老服务发展需求， 将养老服
务专业纳入教育发展规划， 支持
有条件的大专院校和职业学校开
设养老服务和管理专业， 培养养
老专业人才。 通过政府购买服务
方式， 为居家养老服务机构管理
人员、 服务人员和护理人员提供
职业培训，为家庭照护者、为老服
务志愿者提供相关技能培训。

此外， 对养老护理员实行统
一管理， 在国家现行护理员制度
的基础上， 探索建立养老护理师
制度， 畅通由护理员到初级、 中
级和高级护理师的职业晋升通
道。 完善养老服务专业人才的评
价和激励机制， 开展养老护理员
职业技能鉴定工作， 鼓励护理员
扎根岗位， 持续从事养老护理行
业， 为居家老年人提供规范化、

专业化服务。

推进情况———
据了解， 市人社局密切配合

市民政局等部门开展居家养老护
理员的培训试点工作， 实现居家
养老护理员培训规范化 、 标准
化、 专业化， 并为参加居家养老
护理员培训的本市城镇失业人
员、 本市农村转移就业劳动力、
外来务工人员和高校毕业生等四
类人员提供免费培训的优惠政
策， 补贴标准为每人1500元， 截
至目前， 已培训居家养老护理员
108人。

在全市养老服务机构推行养
老护理员培训工作上， 目前， 认
定的15家具备养老护理员培训资
质的职业技能培训学校， 面向社
会各类人员开展技能培训工作。
今年以来， 共培训养老护理员近
900人。

实施意见———
在 《实施意见 》 中提到 ，

开展社区和家庭适老化设施改造
建设试点。 研究出台适应养老需
求的适老化住宅标准， 按照平房
区、 老旧小区、 新建居住区等不
同类型， 对住宅建筑、 生活服务
设施、 公共活动场地等进行适老
化设计和改造试点。 支持有条件
的老旧多层住宅加装电梯。 鼓励
社会力量按照标准规范开展适老
化社区建设 。 研究出台家庭助
浴、 如厕等适老化改造标准， 由
政府筹资免费为符合条件的经济
困难老年人家庭进行适老化改
造， 配备基本的适老辅具； 同时

引导和支持家庭对老年人居家设
施进行改造。

推进情况———
目前， 丰台区有651个老旧

小区 ， 30万户家庭 ， 7.8万老年
人， 且大多是低收入。 为做好这
类小区居家养老服务工作， 丰台
区按照老旧小区每户居民40元的
标准建立了居家养老服务补贴制
度， 由各街乡 （镇） 统筹资金，
用于开展社区养老服务驿站建设
和购买助医、 助餐等服务项目，
保障居住在老旧小区的低收入老
年人能够享受到方便实惠的养老
服务， 今年区财政已为此安排资
金1200万元。

实施意见———
在 《实施意见》 中提到， 推

进医养深度融合发展。 落实国务
院及本市关于推进医疗卫生与养
老服务相结合的政策措施， 逐步
提升基层医疗机构为居家老年人
提供上门服务的能力， 规范为居
家老年人提供的医疗和护理服务
项目， 将符合规定的医疗费用纳
入医保支付范围。 积极推进家庭
医生签约服务， 为老年人建立健
康档案。

推进情况———
今年9月开始 ， 市中医局 、

各区卫生计生委按照各自审批权
限， 指导所登记医疗机构做好有
关服务方式登记和变更， 并做好
监督管理 。 已确定在东城 、 西
城、 朝阳、 海淀、 丰台、 石景山
区开展社区卫生服务机构为居家
老人上门服务的试点工作， 正在
制定社区卫生服务机构为居家老

人上门服务的试点方案。
目前， 通过由社区医生、 护

士、 预防保健三类人员为主等人
员， 组成的家庭医生服务团队与
社区居民开展签约服务的模式，
为居民提供主动、 连续、 综合、
个性化的健康管理服务， 截至今
年9月份， 全市社区卫生服务机
构已与168.41万老年人签约。

此外， 为方便老年人就近就
医在社区用药， 缓解在大医院就
医不便等问题， 今年7月18日，市
人社局和市卫生计生委、 市财政
局、市发改委联合印发《关于印发
〈北京市分级诊疗制度建设2016-
2017年度重点任务〉 的通知》，明
确进一步增加社区卫生机构、养
老机构内设医疗机构医保药品报
销品种， 与大医院执行统一的药
品报销范围， 保障基层医疗机构
与大医院用药报销对接。 凡在大
医院能报销的药品， 在社区也都
能报销；4种慢性病患者，可享受2
个月“长处方”便利，医保均按相

关规定予以报销。
报销政策向老年人倾斜 ， 减

轻老年人医药费负担， 提高报销
比例。 目前， 本市退休人员在社
区卫生机构门诊报销比例 90%
（大医院85%-90%）， 住院报销比
例 90%以上 。 在医保报销范围
中， 符合规定的医疗护理费、 91
项物理康复治疗费等均纳入了基
本医疗保险报销范围。

在基本医疗保险的基础上，
建立了由医保基金支付的退休人
员统一补充医疗保险和城镇居民
大病保险。 退休人员住院个人负
担低于在职职工， 退休人员医药
费用在基本医保报销后， 其个人
负担部分由补充医疗保险再报销
50%。 城镇居民在享受当年基本
医保待遇后， 政策范围内个人高
额医疗费用， 由大病保险 “二次
报销”。 5万元以内的报销50%；
超过5万元以上的报销60%， 上
不封顶。 费用报销无需申报， 由
系统自动实现。

实施意见———
在 《实施意见 》 中提到 ， 开

展社区一站式为老服务。 按照政
府无偿提供、 运营商微利运营的
思 路 ， 建 设 社 区 养 老 服 务 驿
站 。 社区养老服务驿站实行名
称、 功能、 标识 “三统一”， 与
街道 （乡镇） 养老照料中心建立
衔接合作机制， 引入专业服务管
理 团 队 ， 搭 建 养 老 服 务 供 需
对 接 平台 ， 为社区老年人提供
日间照料 、 助餐服务 、 呼叫服
务 、 健康指导 、 文化娱乐等服
务， 使老年人就近享受方便快捷
的为老服务。

推进情况———
据了解， 西城区先后建成银

龄老年公寓、 牛街敬老院等区级
养老机构； 新 （改、 扩） 建养老
照料中心27个 （力争建成30个），
基本实现一个养老照料中心辐射
一平方公里的目标； 全区拟建设
60-70个养老服务驿站， 2016年
建成28个， 进一步缩短服务的供
给距离， 为老年人享受身边、 床
边的养老服务创造便利条件。

丰台区将养老服务设施建
设 作 为 重 要 的 民 生 工 程 ， 列
入 每 年 度 区 政 府 折 子 工 程 和
为民办实事项目。 区级老年综合

服务中心将开工建设， 总建筑面
积1.5万平方米 ， 立项批复总投
资7721万元。 今年将完成10个养
老照料中心建设 ， 加上 2014-
2015年已建成的11个养老照料中
心， 共建设养老照料中心21个，
基本实现街乡 （镇） 养老服务中
心全覆盖。 未来3年内全区将建
成社区养老服务驿站96个， 今年
试点建设 20个 ， 目前已全部落
实 。 区政府还将通过购置 、 置
换 、 租赁和闲置资产回收等方
式， 鼓励引导区属国有企业服务
网点、 街道社区所属设施、 疏解
腾退的闲置资源等优先用于居家
养老服务。

实施意见———
在 《实施意见》 中提到， 推

进助餐服务全覆盖。 科学布局，
按需设点， 积极发展符合老年膳
食营养标准的老年餐饮 ， 构建
“中央厨房配送+社区配送+集中
就餐” 服务体系。 通过养老照料
中心、 社区养老服务驿站向区域
内老年人提供助餐服务， 引导单
位食堂向周边社区老年人开放，
引进专业餐饮企业建立区域集中
配餐中心等方式， 实现老年人就
近用餐、 营养用餐的目标。 采取
政府购买服务的方式， 建立特殊
困难老年人用餐服务补贴制度。

推进情况———
丰台区针对不同地区老年人

的需求，形成了送餐体系，利用主
题养老餐厅44个、 建立社区集中
就餐点28个、与334个餐饮服务单
位签订养老(助残)卡消费协议。

今年， 依托丰台区餐饮服务
协会， 建立餐饮企业养老助餐服
务准入标准和评估机制， 制定老
年营养膳食系列标准， 通过抬高
“门槛”、建立规范、加强监管，吸
引有信誉的企业参与养老助餐服
务，实现规模化、连锁化、品牌化
发展。 目前丰台区已为10万多名
老年人解决了就餐难的问题。
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推进居家养老服务
让老人有更多获得感
□本报记者 盛丽 文/摄
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