
1.普惠服务———会员职工持卡可享优惠服务
现如今的 “小红卡 ” ———

京卡·互助服务卡已经成为密云
职工手中最实惠的 “优惠券 ”，
持京卡·互助服务卡的职工可享
受美容美发、 洗车修车、 家政服
务、 购物游园等打折优惠活动。

随着 “京卡” 使用率的逐步
提高， 在春节期间， 密云区总工
会还推出限时抢票免费游园、 免
费观影、 免费领取文化大礼包等
涉及职工生活方方面面的优惠活
动， 深受广大职工欢迎。

同样备受职工欢迎的还有从
今年5月1日开始实施的持 “京
卡·互助服务卡” 在密云区医院、
区中医院、 区妇幼保健院就医，
可免普通挂号费的服务项目 。
“持京卡挂号， 每次可省２元钱。”
职工刘娜告诉记者 ， 半年时间
里， 她已经享受近２０次的减免。

据统计， 截止到10月底， 密
云 区 共 有 70449人 次 享 受 挂 号
减 免 服 务 ， 免 挂 号 金 额 已 达
140898元。

4.困难帮扶———温暖救助与互助保障双管齐下
“有困难找工会。” 在密云，

困难职工帮扶工作一直都是牵动
人心的重点工作。 近年来， 密云
区 总 工 会 除 了 按 规 定 对 在 档
困 难 职工进行帮扶外 ， 还特别
出 台 了 《密 云 区 职 工 专 项 帮
扶资金管理办法》， 对因重大疾
病 等 特 殊 情 况 造 成 生 活 困 难
的 职 工家庭 ， 进行走访慰问 。
今年截止目前， 密云区总工会共
救助职工83人 ， 救助金额已达
849700元。

此外， 在职职工互助保障计

划也是深受职工欢迎的服务项
目 ， 截止到目前 ， 密云区共有
34800余人次投保， 保费金额已
达59万余元。 因肺部感染住院19
天的职工吴某， 就在递交申请后
的不到一个月时间里， 收到了近
5000元的理赔。 据悉， 今年参保
互助保障计划其中五大险种的职
工， 已完成理赔92143.24元。

此外， 密云区总工会落实工
会干部 “一对一” 结对联系帮扶
困难职工工作机制， 有针对性地
开展帮扶工作。

2.关爱劳模———为394名劳模建立档案提供服务
劳模， 是有突出贡献的劳动

者，是时代的领跑者。 在密云，有
市 级 以 上 劳 动 模 范 和 先 进 个
人共计394名。 为抓好劳模队伍
建设 ， 更好的为劳模服务 ，密
云区总工会建立劳动模范管理
档案，了解劳模们的家庭、工作、
身体情况等信息。 同时认真落实
劳模体检、疗休养 、困难及大病
劳模慰问制度，为劳模提供精准
服务。

6月的一天，80岁高龄的全国

农业科技推广先进工作者张国权
就在病床上收到了来自密云区总
工会的慰问金。

“区总工会坚持每年组织省
部级以上劳动模范进行体检，已
经坚持近20年时间了。 ”每次劳模
体检 ，密云区总工会副主席李
国良都会到场，他告诉记者，为了
做好体检服务，医院方面不仅根
据往年劳模体检结果调整完善
体检项目，还在现场增加人手、安
排引导员，做好贴心服务。

3.夏送清凉———把服务送到职工心坎上
今年8月， 密云区总工会共

计为3500余名工作在岗位一线的
职工发放 “清凉包”， 总价值超
过38.5万元。 每份 “清凉包” 内
都包含花露水、 毛巾、 白糖、 冰
糖、 绿豆、 金银花、 茶叶等丰富
的防暑降温用品。

李国良介绍， 连续三天的送
清凉活动， 先后由密云区区长、
区 委 副 书 记 、 区 总 工 会 主 席
分 别 带队 ， 前往工地 、 街道 、
山区、 水库周边等， 走访慰问交

巡大队、 环卫中心、 水政监察大
队、 古北水镇等15家企事业单位
职工。

据悉， 今年 “送清凉” 活动
的慰问范围之广， 领导重视程度
之强都远超往年， 真正做到把服
务送到最一线， 送到职工身边。

跟 “送清凉” 一样， 在冬季
“送温暖” 活动中， 密云区总工
会 也 是 将 慰 问 送 到 春 节 期 间
还 坚 守岗位的职工手中 ， 毫不
含糊。

5.志愿服务———万名职工志愿者活跃在基层
今年９月的一天， 北京亨通

斯博通讯科技有限公司工会组织
开展了 “争做文明者， 美化环境
有你我” 主题公益活动， 该公司
近 30名 职 工 志 愿 者 来 到 金 山
岭 长 城 ， 在那里进行义务的环
境清扫活动， 为保护环境贡献自
己的力量。

亨通斯博公司职工志愿者队

伍仅仅是密云区职工志愿者队伍
中的一个缩影。 据了解， 自2014
年成立首都职工志愿密云区服务
总队， 密云区总工会就积极调动
辖区内职工实名注册成为职工志
愿者 ， 他们服务社会 、 服务职
工， 组成了一支充满温暖、 身披
霞光的职工志愿者队伍。

“现如今，已有近万名基层职

工志愿者加入到密云区志愿服务
总队当中来， 他们来自全区各企
事业单位、各工作岗位。 ”工作人
员介绍， 志愿者队伍的主要活动
是参加义务植树、社会服务、环境
保护、 服务职工以及开展的各项
文体活动、 爱心行动等社会公益
活动， 活动开展以来获得了社会
各界的好评。

6.金秋助学———每年圆百余困难学子上学梦
职工许江（化名）是一个服装

厂的普通工人， 一个月2500元的
收入，勉强支撑一家四口的开销。
为了让两个孩子都能顺利上学，
许江一家都在日常生活中节衣缩

食。 “得知许江家中的情况，我们
第一时间帮助他申请了金秋助学
项目，先解决子女上学问题。 ”工
作人员告诉记者， 今年9月，2000
元的助学金通过京卡·互助服务

卡，送到了许江手中。
据统计， 今年， 密云区总工

会金秋助学项目共帮助113名学
生圆了上学梦， 共计发放226000
元的助学金。

7.职工鹊桥会———帮数千单身职工寻找爱情

10月28日下午， 由密云区总
工 会 主 办 的 “ 缘 在 工 会 、 情
在 九 树 ” 单身职工联谊活动在
密云九树咖啡厅拉开序幕 ， 来
自密云区经信委系统 、 密云经
济 开 发 区 的 50名 一 线 单 身 职
工 参 与相亲活动 。 这已是密云

区总工会举办的第 6届单身职
工 相 亲 会 了 ， 每 一 场 都 吸 引
数 十 乃 至数百职工参与 ， 两年
来， 累计参与鹊桥会的人数已超
5000人。

密云区总工会女工主任包秀
媛表示， “密云的发展需要一个

稳定的职工队伍， 活动也是为把
各 方 面 的 人 才 留 在 密 云 。 密
云区总工会通过 ‘康辰鹊桥会’
为单身职工提供一个相互了解、
交 友 的 平 台 ， 解 决 他 们 的 后
顾 之 忧 ， 使他们安心工作 ， 扎
根密云。”

8.宣讲与大讲堂———为上万职工送去精神食粮
密云区总工会在2015年成立

了劳模宣讲团， 宣讲团不定期举
办走进医院、 走进学校、 走进基
层乡镇等宣讲活动， 在全社会营
造 “尊重劳模， 尊重劳动者” 的
浓厚氛围。

今年6月， 密云区总工会劳

模宣讲团再次走进密云区医院进
行宣讲， 来自密云区医疗系统的
120余名医护工作者及区工会其
他直属工会组织职工代表， 共计
300余人前来聆听。

与此同时， 密云区总工会还
积极开展女性生理健康、 家庭与

婚姻、 职场礼仪等不同主题的职
工流动课堂活动 ， 仅今年上半
年， 就陆续举办了30场。 包秀媛
表示 ， 宣讲和大讲堂活动的开
展， 给基层一线职工送去了最实
用的知识和最丰富的精神食粮，
每年服务职工上万人。

9.心灵驿站———引导职工健康快乐生活

为缓解职工心理压力， 引导
职工心理健康， 密云区总工会在
果 园 街 道 辖 区 内 建 立 了 职 工
心灵驿站， 100平方米的房子装
扮得温馨舒适 ， 这里可为职工
提 供 心理健康知识讲堂 、 心理

音乐治疗、 心理咨询等多个项目
的服务。

“此外， 我们在果园街道辖
区每个社区内建立心理服务室，
为职工就近解决因锅碗瓢盆碰撞
发生的邻里纠纷及日常心理困

扰。” 职工心灵驿站负责人杨桂
英介绍， 与此同时， 该心灵驿站
还面向社区职工和居民， 开展心
理 服 务 进 社 区 、 进 学 校 、 进
企 业 等活动 ， 深受广大职工群
众的欢迎。

□□本本报报记记者者 王王路路曼曼 文文//摄摄

密云工会打通服务职工最后一公里
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10.技能助推———免费培训助力职工持证上岗
密云区总工会联合区人力资

源和社会保障局， 结合职工需求
和基层企业发展需要， 连续开展
三期职工职业技能培训班， 且完
全免费。

据了解， 培训班涉及工种包
括：电工、焊工、叉车工、烹饪等，

培训所设课程除了所学工种的专
业课实操课外， 还开设了应急救
护、职业病防治、计算机应用、职
工维权等专业课程。

值得一提的是， 在每次培训
班结束后， 主办方都会组织相应
的考试， 能够顺利通过考试的职

工可以获得对应技能的从业资格
证书和技术等级证。

“培训让职工有了一技之长，
不仅丰富他们的就业选择， 更为
企业发展注入新动力。 ”包秀媛介
绍，截止到目前，密云区总工会已
有500余职工参加了技能培训。

密云区总工会秉承“全心全意为职工服务”的工作理
念，不断深化三级服务体系建设，培养高素质的工会干部
队伍，依托京卡·互助服务卡十大品牌服务项目，深入践
行服务型工会组织。年底前，覆盖密云区各乡镇、街道、各
系统的25家工会服务站，都将实现规范化，“会站家合一”
的局面将切实做好服务职工最后一公里， 让工会服务暖
人心， 让品牌效应聚人气。 密云区总工会主席何丽娟表
示，“把工作做实，把服务做透彻，才不枉‘工会娘家人’的
称号。 ”
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