
模拟法庭进楼宇普及法律知识

新街口物业行业职代会上， 代表举手表决通过工资集体协商协议

目标4：印发劳动争议调解案例汇编

8月18日起，来自德胜地区的
百余家企业的近200名职工分两
批在街道办事处地下报告厅参加
了由街道总工会主办的 “基层工
会劳动争议调解法律知识讲座”。

讲座中， 北京市法律服务中
心律师吕牧红结合自己十几年丰
富的工作经验就有关劳动仲裁的
法律知识， 现实中遇到的案列，
有针对性的向参加听讲的工会职
工调解员们详细讲解劳动争议调
解技巧、 劳动合同签订、 劳动合
同终止、 劳动关系解除以及终止
劳动关系时的劳动补偿金等五方
面的内容。

在讲到劳动关系的解除时，
吕牧红谈到，曾经有一家大企业，
以某员工违反公司的规章制度为
由， 要求解除与该员工的劳动关
系，但是该员工却提起仲裁，认为
公司解除与自己的劳动关系是违
法行为，结果该员工胜诉，原因是
公司在解除与该员工的劳动关系
前未通知该员工所在工会， 所以
仲裁结果是公司解除与该员工的
劳动关系的行为是无效的， 公司
应继续履行劳动合同的内容。 通
过这个案例， 吕牧红使现场会员
职工认识到掌握劳动争议调解法
律知识是十分必要的。
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2011年， 北京市在试点工资
集体协商的基础上制定首个工资
集体协商三年行动计划。 在首个
“三年行动计划” 期间， 西城区
总工会便开始了对区域内行业工
资集体协商工作的有益尝试， 先
后成立了德胜街道餐饮、 西长安
街街道婚纱摄影 、 椿树街道护
工、 广外街道茶叶行业和什刹海
街道特色餐饮等行业职代会。 今
年年初， 区总工会将目标对准华
利佳合快捷酒店行业和新街口街
道物业行业， 期待完成突破。

破题有术：
全程参与手把手指导

10月27日， 在北京市工资集
体协商指导员的全程参与和指导
下， 新街口首届物业行业职代会
成功召开。 会上， 企业方和职工

方的首席代表共同签订了新街口
地区物业行业工资集体协商协议
书， 将该行业职工的最低工资标
准较以往上调8%， 并规定了两
个岗位的月平均工资。 加上上半
年已经完成的华利佳合快捷酒店
行业协商， 新街口物业行业职代
会的成功召开也标志着指导推进
两行业完成集团协商工作目标的
完成。

区总工会副调研员贺瑞丰告
诉笔者 ， 此项工作得以顺利完
成， 其秘诀就在于整个协商过程
中， 都有区总工会和北京市工资
集体协商指导员的参与和指导。
用手把手教学的方式， 带动企业
工会敢谈薪、 会谈薪。

以新街口物业行业集体协商
为例， 从要约开始， 工会工作者
就参与其中， 查找资料、 走访调

研， 此次劳资双方开展工资集体
协商是依据相关法律法规和政府
政策规定， 并结合了行业经营发
展的实际情况， 比照同行业人工
成本水平和劳动力市场工资指导
价位， 参照本市政府颁布的调整
工资指导线和最低工资标准完成
制定的。

日前， 西长安街街道 “法律
服务进楼宇———‘模拟法庭’ 讲
堂” 活动在楼宇党建工作站内举
办。 此次活动， 主办方邀请金台
律师事务所10名律师， 以群众关
注度较高的离婚纠纷内容为主题
设置模拟法庭。

在“庭审”现场，西单明珠商
场 四 层 美 尚 鞋 业 员 工 李 鑫 表
示 ： “今天是第一次看到庭审现
场 ， 案情发展虽然让人惋惜 ，

但 传 达给职工的维权意识和相
关法律流程等，让人受益匪浅。 ”

此次“模拟法庭”讲堂活动已
是西长安街街道今年开展的第二
次“社区法‘苑’在身边”法律知识
科普活动。

通过这样的活动， 职工不仅
增强了法律意识和维权意识，同
时增长了法律知识， 对日后的工
作和生活都有重要的指导和帮助
作用。

>>>全年维权工作目标解析
目标1：指导推进两行业完成集体协商

>>>基层维权宣传亮点展示

西长安街：“模拟法庭”进楼宇

德胜：专业法律讲座助职工维权

8月初 ， 历经近一年时间 ，
由西城区总工会主持编辑的 《西
城区劳动争议调解案例汇编》 已
最终审校完成并正式印发。

据了解， 此次印发的 《案例
汇编》 遴选了2012年至2015年不
同类型调解成功案例30篇， 涉及
公交、 餐饮、 学校等多个行业，
对于基层工会组织在参与开展劳
动争议调解工作中具有极大的借

鉴意义。

破题有术：
将和谐劳动关系放在战略高度

西城区地处首都功能核心
区， 区位特殊， 地位重要。 在新
形势下， 西城区总工会明晰努力
构建和谐劳动关系十分必 要 、
意 义 重 大 。 在西城区委和市总
工会的正确领导下， 西城区总工

会自觉站在全局和战略的高度，
始终把构建和谐劳动关系作为
一项重大和紧迫任务 ， 摆在更
加突出位置。

近四年来 ， 西城区总工会
依 法 成 功 调 解 劳 动 争 议 案 件
1481 件 ， 履 行 金 额 1435 余 万
元 。 在此期间 ， 西城区总工会
积 累 了 大 量 的 调 解 案 例 和 经
验文案 。

>>>总评
九成职工曾获工会组织帮助

２０１６年， 为更加清楚的反映
会员职工对工会组织的意见建
议， 西城区总工会组织开展了一
场大型职工需求问卷调查活动。
此次调查最终共收到了2万份反
馈材料。

受西城区总工会委托， 北京
正弘公共绩效评估管理服务中心
正式出具 《西城区职工需求调查

分析报告》。
调查结果显示， 参与调查的

职工最关心、 最直接、 最现实的
利益问题是工资收入、 房价、 医
疗救助等问题， 区工会所做的大
部分工作得到了九成职工的认
可， 其中包括解决了个人生活上
的困难， 提高了个人职业技能，
维护了职工合法权益等。

目标2：维权促维稳建设“平安西城”
根据市总 《加强劳动关系形

势分析研判的实施方案 》 的要
求， 为动态掌握西城区在推动京
津冀协同发展、 有序疏解非首都
功能、 深化国有企业改革、 化解
过剩产能中劳动关系发展变化的
情况， 西城区总工会先后与区人
力资源和社会保障局 、 区国资
委、 区工商联、 区企联等部门以
及部分街道和国有企业， 进行座
谈， 了解情况， 分析梳理， 研判
趋势。

破题有术：
创新工作 多条腿走路

为克服劳动争议案件调解难
度加大造成的困难， 今年， 西城
区总工会坚持公益律师值班、 兼
职调解员参与的原则， 同时积极
加强与西城区仲裁、 西城区人民
法院沟通联系和工作的对接， 与
西城区人民法院签订了联动协
议， 联动机制稳中有进； 区仲裁
组织机构调整后， 区总工会权益

部人员两次走访区仲裁， 共同商
讨工作对接方案， 及时落实了新
的工作安排， 保证了案源渠道运
转顺畅。

除调解仲裁移转案件外， 区
总工会主动下基层进行调解， 截
止到今年11月成功调解劳动争议
案件近200件； 为困难职工12人
提供法律援助， 为他们提供了代
写起诉文书、 问题解答、 代理诉
讼等全程法律援助服务。 解答劳
动者咨询法律问题100余次。

目标3：打造“两支队伍”建设
按照西城区工会第二次代表

大会整体工作布局，下半年，西城
区总工会立足建设打造工资集体
协商指导员队伍和劳动争议调解
队伍；与此同时，该区总工会紧紧
抓住构建和谐稳定的劳动关系这
一主线，保障职工的知情权、参与
权、表达权。

破题有术：
加强培训以点带面

日常工作中， 西城区总工会
充分发挥北京市工资集体协商专
职指导员的优势和作用， 制作了
工资集体协商统一的区域性培训
课件， 深入企业开展一对一式培

训；上半年，西城区总工会指导基
层开展工资集体协商百余次，培
训人数逾千人。

完善西城区总工会职工法律
援 助 工 作 的 制 度 。 通 过 规 范
性 开 展工作 ， 使西城区总工会
法律服务工作向法治化工作轨道
迈进。

——————西西城城区区总总工工会会全全年年工工作作回回顾顾（（一一））

《工会法》 中， 工会组织的维护职能被放在了突出位置， 做好职工权益保障
工作， 这既是促进工会工作的一个有利的条件， 也是社会主义市场经济的现实需
要。 在劳资关系中， 无论主动还是被动， 只要工会参与其中， 就要让职工群众看
到希望。

完成两行业协商 职代会建制率达96% 成功调解案件200件

保障职工权益 工会“有为有位”


