
11月19日是 “世界厕所日”。
住房和城乡建设部副部长倪虹在
19日于青岛举行的中国城市环境
卫生协会年会上说， 我国城市公

厕建设要做到新城新区不欠账、
老城老区尽快补上， 同时调整男
女厕位比例。 （11月20日 《新京
报》）

我们常讲 ： “人有三急 ” ，
如厕问题看似小事却非小事。 一
段时间以来， 脏、 乱、 差、 少、
偏、 臭成了公厕的代名词， 由于
公厕配套设施不健全 ， “如 厕
难 ” 引 发 的 排 队 等 候 时 间 过
长、 甚至随地大小便等现象屡见
不鲜。

有人说， “厕所是人类文明
的尺度”， 其设置是否合理， 以
及设施档次 、 保洁质量等 ， 代
表 的 是 一 个 城 市 的 文 明 程 度
和 窗 口 形 象 。 换 言 之 ， 提 升

城 市 公 共 服 务 质 量 包 括 很 多
的 细 节 ， 公 厕 建 设 是 不 可 缺
少的重要一环。

于此而言， 推动厕所革命正
当时 ， 必须坚持 “两条腿 ” 走
路： 一方面要按照城市发展的总
体规划和景区建设的目标要求，
科学布点， 合理布局， 使公厕符
合现代时尚、 方便实用、 节能节
水、 保护环境等要求， 这必须作
为一项 “硬任务” 持续发力。 另
一方面要整合资源， 运用 “软办
法” 进行资源调剂。 譬如， 可通
过号召、 政策补贴等， 推动景区
周围的酒店等场所免费对外开
放； 制作知名快餐连锁店、 网吧
等免费 “厕所地图”， 让人微信

可寻。
公厕并不在于有多么豪华和

时髦， 而取决于两点： 一是能否
满足群众的如厕需求， 不再 “憋
得慌”； 二是能否符合群众的个
性需求， 做到如厕干净、 舒适。
现代文明社会， 它给予公众的每
一个公共服务和细节， 都应该充
满尊严 、 尊重和温情 。 譬 如 ，
厕 所 该 如 何 设 计 ， 性 别 比 、
蹲 位 比 该 怎 样 设 置 ， 必 须 置
于 男 女 不 同 的 如 厕 时 间 和 生
理 需 求 ， 以 及 公 共 场 所 的 性
别构成 等之下考量； 充分考虑
到老年人、 妇女、 儿童和残障人
士等特殊游客如厕要求， 母婴厕
所、 无障碍卫生间、 第三卫生间

等应多进行创新性的改进和完
善， 不断加强人性化服务。

“小厕所， 大民生”， 公厕建
设和管理得如何， 不仅体现了城
市发展过程中的人性化意识， 而
且也是社会文明和进 步 的 重 要
体 现 。 当 下 而 言 ， 不 仅 要 制
订 和 完 善 一 系 列 规 章 制 度 ，
使 免 费 开 放 的 每 个 环 节 都 有
专 管 之 人 、 每 个 人 都 有 专 管
之 责 ； 而 且 要 积 极 探 索 厕 所
建 养 新 机 制 ， 保 障 厕 所 建 设
和服务质量的可持续性。

一言以蔽之 ， 只有厕所数
量 有 了 ， 质 量 提 高 了 ， 管 理
到 位 了 ， 让群众 “真方便 ” 才
是硬道理。
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■长话短说

惩治“公职老赖”

■有感而发

吕也玫： 近期国家旅游局已
组织力量在广东、四川、湖南、江
苏、辽宁等5省开展专项督察， 咬
定目标， 对47家涉嫌 “不合理低
价游”旅行社进行立案调查。立案
调查“不合理低价游”之后， 应该
从严从快惩罚不法者， 及时向社
会公布， 才能形成震慑力， 才能
警告其它旅行社， 谁要是再闯这
种“雷区”，法理难容。

工会要做困难职工的贴心人

■每日观点

□徐剑锋

公厕建设有数量更要有质量

“小厕所， 大民生”， 公厕建
设和管理得如何， 不仅体现了城
市发展过程中的人性化意识， 而
且也是社会文明和进步的重要体
现。 当下而言， 不仅要制订和完
善一系列规章制度， 使免费开放
的每个环节都有专管之人、 每个
人都有专管之责； 而且要积极探
索厕所建养新机制， 保障厕所建
设和服务质量的可持续性。

快递员代扔垃圾
还需消除客户顾虑

近期， 家里的垃圾表示 “好
抢手”， 不知道到底该跟谁走了。
原来是部分快递公司推出了新的
贴心服务， 快递员送快件上楼，
还可以顺便把客户的垃圾带下
楼。 部分外卖送餐也有 “带垃圾
下楼” 服务。 不过 “快递员代扔
垃圾” 也让有的市民产生遐想：
快递员拎着垃圾袋， 再去给下一
家送快递， 尤其是送餐员， 万一
左右手递错了咋办 ？ （11月20
日 《北京晨报》）

“快件送上楼， 垃圾带下楼”
是一项很人性化的便民服务， 帮
客户扔垃圾也许是件微不足道的
小事 ， 却彰显了企业 “客户至
上” 的理念。

“带垃圾下楼 ” 的良好初衷
值得肯定， 但是在具体实施过程
中， 也存在些许问题。 一方面，
快递员每天送件量大， 同时为多
家送快递是常态， 根本无暇顾及
其他 ， 而且代扔垃圾属免费服
务， 快递员也缺乏相应的动力。
还有些外卖送餐员， 如果也加入
“带垃圾下楼” 的大军， 食品的
安全卫生势必难以得到保障， 这
样就有些因小失大了 。 另一方
面 ， 有些客户的垃圾或另作他
用， 如部分老人积攒易拉罐、 纸
盒等废品。 有些客户粗心大意，
将贵重物品遗落垃圾袋中也较为
常见 。 快递员随意拿走客户垃
圾， 也许会 “好心办坏事”。

代扔垃圾服务要想推而广之
还需要消除客户顾虑， 不然可能
适得其反。 首先， 快递公司可以
鼓励员工代扔垃圾， 但不宜作强
制规定。 快递员可以根据自己送
快件的多少和方便程度， 视情况
决定是否帮客户扔垃圾， 送餐员
则不宜参与， 毕竟确保食品安全
才是第一要务。 其次， 代扔垃圾
要征求客户同意， 这样既能减少
纠纷， 也能增强客户的印象， 赢
得客户 “好评如潮”。 最后， 快
递公司要完善相应的配套措施，
如为员工配备轻便易携带的垃圾
盒等工具， 给予代扔垃圾快递员
一定的奖励等等。

简而言之， 代扔垃圾只有规
避存在的问题 ， 消除客户的顾
虑， 激发员工的动力， 才能做到
尽善尽美。 □范佳富

近日， 陕西省商洛市商州区法院一次性曝光３２名
“老赖”， 其中有８名公职人员， 涉案金额占到总执行
标的一半以上。 作为政府官员， 本应在法治和诚信方
面做出表率， 但现实中却一再与 “赖” 结缘， 对此不
能等闲视之。 （１１月１８日新华网） □朱慧卿

政府替企业缴排污费
污染了公信力

对“不合理低价游”
需要从严查处

要掐断非法劣质燃煤的销售渠道

李英锋：11月17日，中央环保
督察组分别向江西、 广西两省份
反馈了督察意见。 两省份均被指
存在环保不作为的问题。 其中，
2012年至2014年， 江西乐平市被
指政府多次用财政资金为36家企
业代缴排污费超过千万元。 政府
替企业缴排污费污染了公信力，
这种污染比之环境污染更为恶
劣， 当年做出或参与替缴决策的
官员以及有关执行官员都该为此
承担法律责任、纪律责任。各地政
府都该深刻反思，引以为戒。

近日， 佛山三水区总工会联
合镇街、 企业工会对重疾病困难
职工罗赞尤及其家属开展慰问活
动， 为其送去帮扶资金， 鼓励其
配合治疗， 勇敢与病魔做斗争。
（11月16日 《佛山日报》）

职工患癌， 工会组织及时送
上了慰问金， 送去了温暖， 让职
工感受到了关爱。 但相对治疗的
高额费用 ， 慰问金或是杯水车
薪， 这就需要用制度为困难职工
兜底 。 比如针对重疾病困难职
工， 工会组织将其纳入重大病保
险和医疗互助保险范围， 缓解经
济困难， 保障其能够正常接受治

疗， 恢复健康或减轻痛苦。 相关
部门除了给予医疗救助帮扶之
外， 还可以呼吁社会相关基金及
爱心人士给予救助， 让受惠的困
难职工感受到职能部门和社会的
温暖。

工会组织要经常下基层， 与
困难职工打成一片， 要做到解困
脱困措施对症下药。 比如， 对有
劳动能力的， 授人以渔， 通过技
能培训提供就业创业援助， 提高
收入； 对因病致困返贫的， 要用
工会经费为其办理医疗互助保
险， 尤其是患重大疾病的， 可以
与商业保险机构合作， 以职工互

助的形式， 加大重大疾病保险的
覆盖力度 ； 对 符 合 低 保 条 件
的 ， 要 争 取 社 会 救 助 兜 底 ，
并 鼓 励 其 自 强 自 立 ； 对 因 企
业 欠 缴 社 保 的 ， 要 推 动 纳 入
社保制度， 给予自己和家庭一份
保障。

总之， 工会组织要不断拓宽
帮扶渠道， 为困难职工提供更多
的帮助， 多一些 “及时雨”， 多
一些雪中送炭 ， 多一些将心比
心， 多一些换位思考， 多一些感
同身受， 就会想方设法做好职工
的 “娘家人”。

□刘林

继今年1月东城集中销毁198
个燃煤炉后， 昨天东城城管再次
销毁近期查扣的经营用燃煤炉、
炭烤箱105个。 昨天下午， 在位
于永定门沙子口附近的中交隧道
工地， 105个燃煤炉子和烤箱被
一一砸扁。 据了解， 取暖用的煤
炉已成为一些无照经营人员的经
营工具， 有的商贩从私人手中买
来劣质高硫煤做热源从事经营活
动， 制作食品过程中会产生一定
的烟尘和污染物。 因此在城管队
员执法行动中也成了 “必须拔
除” 的钉子。 （11月19日 《法制
晚报》）

燃煤污染治理工作是大气污
染防治工作的重中之重。 目前，
本市的中心城区已经实现无煤

化 ， 居民取暖已经煤改电 。 但
是， 一到傍晚， 在街头巷尾就会
冒出许多无照流动摊贩， 煎炒烹
炸， 烧烤炖煮， 一股股带有劣质
燃煤气味的黑烟四处弥漫， 加重
了大气污染的程度。 虽然城管部
门尽心尽力查处， 但终因无照摊
贩具有流动性强、 经营工具不值
钱可随意丢弃等原因， 不能彻底
消除。

为了有效地减少无照摊贩使
用劣质燃煤对大气造成污染， 掐
断非法劣质燃煤的销售渠道就尤
为重要。 主要分为四个环节， 一
是加工， 二是运输， 三是销售，
四是使用。 只要把这四个环节牢
牢地把控住， 就会使无照摊贩陷
入 “无米之炊” 的境地， 从而大

大减少无照摊点的数量。 为逃避
打击， 非法贩卖劣质燃煤的路径
大多为用卡车从加工点运到接近
城区四环路的某个位置卸掉， 然
后换成电动三轮车偷偷进入城
区， 贩卖给无照商贩。

所以， 相关部门应该建立起
一种联合执法机制， 从郊区的道
路出入口、 接近城区的卸煤点、
城区道路上进行检查， 不让一粒
劣质燃煤进城。

□许庆惠


