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2016年， 威远保安服务 （北
京 ） 有限公司工会 （以下简称
“戎威远保安公司工会”）， 在丰
台区总工会的领导下， 贯彻落实
丰台区总工会确定的2016年度工
作任务的要求， 重点开展了工会
依法维权的服务， 深入职工之家
建设， 开展职工大讲堂， 开展志
愿服务和文体活动。

把维护职工权益常态化

多年来， 戎威远保安公司工
会一直将维护职工权益作为一项
重要工作来抓。 工作中， 该公司
工会成立两级调解组织。

公司职工多 、 工作岗位分
散， 入职门槛低、 人员流动大，
这样的一支职工队伍， 不仅给管
理提出了挑战， 也成为劳动争议
的多发行业， 处理不当不仅影响
企业的发展和企业的形象， 而且
容易成为社会不稳定的因素。 为
了维护职工权益 ， 创建和谐企
业， 由该公司工会牵头成立了由
党、 政、 工、 团、 妇和项目经理
代表参加的调解委员会， 工会主
席任主任主持日常工作。 同时，
明确两级调解组织工作职责以及
制定调解工作制度。

经过调解委员会和调解小组
全体成员的反复讨论， 制定了戎
威远公司的 《劳动争议调解员守
则 》 、 《劳动争议调解申请程
序》、 《劳动争议调解组织工作
制度》、 《劳动争议调解工作办
法》 等制度。 把制度做成展板，
发放到项目部统一上墙。

在开展劳动争议调解工作
中， 戎威远保安公司工会的工作
人员清楚做好调解工作需要智慧
与勇气。 智慧是调解工作的办法
与能力， 勇气是面对各种复杂矛
盾纠纷的胆量与态度。 智与勇在
一件件成功调解案例中得到体
现。

2016年1月至6月底接待投诉
36件 ， 调解成功31件 ， 成功率
80.9%。 成功化解了矛盾 ， 稳定
了职工队伍。

此外， 做好调解工作要求实
求真。 调解工作必须要让矛盾的
双方坐到一起 ， 讲事实 、 摆道
理、 拿证据， 找出争议的根源，
让当事人心悦诚服的接收调解。
调解工作的终极目标不仅是解决
问题而是要找出解决问题的办
法， 减少问题的产生。

把职工之家建设深入化

针对保安行业人员工作岗位

分散， 驻勤点多， 工会服务不能
完全覆盖的问题， 戎威远保安公
司工会把职工之家建设深入到项
目部和驻勤点， 以增强工会组织
在基层的工作活力。 激励保安员
做好本职工作， 促进企业发展。
同时， 要求100人以上的项目部，
有固定办公地址， 在2年内都要
按职工小家的建设标准， 建立职
工小家。 2016年现已完成20个工
作目标。

亮牌子———职工小家要有专
门的办公室， 配备必要的办公设
备、 本着一室多用的原则， 劳动
争议调解室、 职工书屋、 职工学
习室 、 活动室等可都设同一场
所， 要在显著位置挂职工小家的
牌子。

亮项目———职工小家包括五
项服务内容： 工会工作联络， 劳
动争议调解， 工作岗位安全， 图
书阅览管理， 文体活动组织。 要
把这五项服务内容向职工公布，
并制成图版上墙。

亮职责———工会工作联络
员、 劳动争议调解员、 岗位安全
宣传员、 图书阅览管理员、 文体
活动组织员的规章制度上墙。

除此之外， 职工小家工作联
络员要根据公司工会每年的工作
计划、 制定小家的工作计划。 建
立日常工作记录和信息报送， 建
立按时间或按活动为标准的资料

档案。 公司工会定期召开职工小
家工作交流会。

把职工培训形式多样化

为了满足服务单位对保安服
务质量不断提高的要求， 在区总
工会技术交流站的支持与帮助
下， 2016年开展职工大讲堂培训
和岗位练兵。

开展职工大讲堂培训。 为了
做好保安教育培训工作， 戎威远
保安公司工会专门邀请了郭庆教
师为职工系统的讲述中国梦的内
涵， 以帮助职工坚定在党的领导
下， 走中国特色社会主义道路的
信念， 提高保安队伍的思想政治
素质。

开展岗位练兵。 戎威远保安
公司每年参加岗位练兵的项目部
有100多个， 覆盖保安员近万人。
有12支优秀的项目部代表队参加
了公司岗位练兵大赛。 岗位练兵
是首都职工素质建设工程的一项
重要内容， 是全面提高保安员素
质和岗位技能的重要措施。 2016
年练兵考核的主要内容分为三个
方面： 队列基本功、 擒敌基本功
和警棍盾牌术。

把保安志愿服务全覆盖化

戎威远保安公司工会组建志

愿服务队伍。 2016年6月14日在
园林博物馆举行了隆重的戎威远
志愿服务大队成立仪式。 市、 区
总工会领导参加了大会并向戎威
远保安公司， 首都职工志愿服务
大队授旗， 同时为21个 “首都学
雷锋志愿服务岗” 授牌。

既然是行业志愿服务组织 ，
就要根据行业特点和员工特长来
开展志愿服务， 戎威远保安公司
在21个志愿服务岗选定了3个志
愿服务项目。

保安行业就是服务行业， 只
不过是有别于商业的服务业， 他
是为客户提供人身财产安全的服
务业， 保安员在岗位上履行安保
服务的职责 。 他们从来也没想
到， 还有另一种服务形式能让他
们体会到自己的社会价值， 这就
是志愿服务。 小善不小， 汇聚起
小善就可以筑起大爱的平台。

公交车站下的志愿服务———
戎威远保安公司在公交5路、 14
路、 特2路等公交车有安全员600
余人， 在维护车厢里日常安全的
同时， 他们还自觉地兼起了文明
礼仪宣传员的作用。

大雨中特殊的志愿服务———
戎威远志愿者用实际行动践行
“奉献、 友爱、 互助、 进步” 的
志愿服务精神。 当天戎威远大兴
运营中心志愿服务出勤保安360
人， 动用机动车46台， 确保了西

红门辖区交通畅通， 防止自然灾
害重大事件的发生。

为战友洗衣志愿服务———园
博园保安、 天安门长安街辅警等
项目选择了 “温暖相伴， 关爱战
友” 的志愿服务内容， 每班5个
志愿者， 5台洗衣机可同时洗7、
80件衣服， 1个小时就可以完成，
每天以此类推 ， 细微之处见真
情， 志愿者们为战友做了一件小
事， 却打动了每个的人心。

毛主席纪念堂前的志愿服
务———2016年8月初戎威远保安
公司接到任务， 由公司独立完成
9月2日至9月16日第12批毛主席
纪念堂志愿服务任务。 这次任务
时间长， 每天早6： 30点至13:00
点。 用人多， 共46人。

戎威远保安公司的志愿服务
工作刚开始， 从队伍管理到活动
形式， 从思想认识到组织建设，
还需要再学习、 理解、 完善。 在
丰台区总工会的领导下， 把首都
职工志愿服务工作做得更好。

今年在工作之余， 为了丰富
保安人员的业余文化生活， 丰富
职工业余素质， 戎威远保安公司
职工分别参加了全市保安公司羽
毛球比赛、 首都职工拔河比赛、
市总举办的5人制首都职工足球
联赛等诸多赛事， 通过主治参加
活动， 凝聚了职工力量， 为公司
事业发展打下了坚实基础。

酒店、 商场、 银行、 学校、
住宅小区……处处都有保安员的
身影， 他们是维护首都治安稳定
的重要力量， 在重大活动安保工
作中， 在首都的街头巷尾、 社区
门前， 北京的大事小情都离不开
他们。 据不完全统计， 北京保安
员约25万人， 其中138家保安企
业中有112家建立工会组织， 因
此， 越来越多的保安员的工资、
医疗等 权益得到了进一步保障。
戎威远保安服务 （北京） 有限公
司工会就是其中一家， 下面就讲
述一下他们关爱、 维护保安员的
那些事。

关爱处处在 伴职工成长
北京市总工会宣教部部长张宇晶 （右一） 为戎威远保安公司职工志愿服务大队授旗
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