
随着市场经济的发展， 簋街商家呈现多元化、 市场
化、 复杂化的趋势和法人企业少， 小型商家多， 外地务
工人员多， 劳资关系不稳定等特点。 为促进区域经济发
展， 切实维护职工合法利益， 北新桥街道总工会在簋街
成立了餐饮行业工会联合会， 建立了行业职代会制度和
集体协商机制， 餐饮商家全部签订了行业性集体合同、
工资专项协议书和女职工特殊权益保护专项集体合同。

有了行业工会联合会， 就有了推进集体协商机制的
基础， 餐饮行业工会联合会结合规范劳动用工， 通过代
表培训、 对话、 宣讲等过程， 为平等协商创造了良好的
氛围。

与此同时， 餐饮行业工会联合会趁热打铁， 起草了
《北新桥街道簋街餐饮业集体合同 （草案）》、 《集体协
商工资协议书 （草案）》 和 《女职工特殊权益保护专项
集体合同 （草案）》， 并召开会议， 认真讨论三个合同文
本， 以保证集体合同工作依法、 规范、 有序地进行。

在这之前， 簋街员工的工资基本是与经营者口头约
定形式兑现的。 而自从召开了职工代表大会后， 确定了
职工工资标准， 并对职工年度平均工资水平及调整幅
度、 工资支付办法等做了明确规定。 协议签订后， 因工
资报酬引发的劳动争议逐步下降， 实现了企业和职工的
互利双赢。

值得一提的是， 簋街餐饮业工作的职工绝大部分是
外来务工人员， 在簋街餐饮业的工资集体协商过程中，
餐饮行业工会联合会始终是这部分弱势群体的保护伞，
为职工争取话语权， 解决了多年他们想说又不敢说的各
种问题。 同时， 经营者也表示， 是集体协商把其经营方
式引上了正轨。

工资集体协商工作， 是深化集体合同制度的有效抓
手， 是提高集体合同工作质量的重要切入点。 北新桥街
道总工会意识到， 新常态之 “新”， 意味着不同以往；
新常态之 “常”， 意味着要相对稳定， 要以新常态来判
断地区经济的特征， 并将之上升到战略高度。

实践中， 簋街餐饮业规模大小不一， 用工复杂多
样， 随着新常态的逐渐深化， 下一步的协商工作将更加
复杂而严峻。 因此， 需要不断总结经验， 不断调整工作
重心， 不断改进方法， 不断完善制度， 使工资集体协商
工作更加规范化， 使工资集体协商工作， 向更高的标准
迈进， 以保持区域行业劳动关系长期稳定， 为东城区的
社会建设做出新贡献。

工会把控 多方联动
簋街餐饮行业联合工会：
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在2011年全国人大会议上， “工资集体协商” 被写入了 “十二五” 规划时， 这项保障职工体面劳动的制度被纳入了 “顶层设
计”。 多年来， 东城区总工会在推行工资集体协商机制中主动作为， 发挥主推手作用， 让协商内容不仅对职工有利， 也有益于企
业提升管理水平、 稳定职工队伍、 进行有序竞争， 对企业良性发展起到促进作用。 目前， 东城百人以上规模企业独立建制率稳
定在90%以上； 以区域、 行业、 楼宇协商为载体稳步推进中小型企业开展协商， 全区集体合同签订率达到99.9%， 覆盖企业1万多
家， 受益职工近17万人。

聚焦东城区工资集体协商工作（一）

永外街道革新西里社区小微企业多， 而每个企业涉
及的职工人数则较少。 由于地区面临拆迁， 企业人员流
动性很大， 这些因素给推行工资集体协商机制造成很大
的困难。 工资集体协商前， 该区域平均工资为2000元，
而最低工资仅为1500元。 革新西里社区联合工会了解到
此种情况后， 为了促进企业构建和谐稳定的劳动关系，
在建立联合工会的同时， 革新西里社区联合工会就同
步开展了区域性工资集体协商基础性工作。

联合工会工作人员在上级工会指导下， 理清了协商
程序， 并开始制定协商实施方案， 以确保程序合法有
序。 征求企业老板和职工意见、 建议时， 工作人员就将
协商内容、 双方首席代表人员等， 一并与企业行政方和
职工方进行沟通。

与此同时， 社区联合工会提出了协商要约， 确定了
协商的时间和地点， 以职代会的形式选举产生了职工协
商代表， 并确定由社区工会主席作为职工方首席代表。
最低工资标准 、 工资增长幅度是职工最关注的问题 ，
为确保协商的严肃性和实效性， 使职工利益得以落到实
处， 职代会还特邀街道总工会、 办事处的有关领导作为
职工方代表参与协商。

初步形成合同文本后， 联合工会参照最低工资标
准、 本地区工资水平以及政府发布的工资指导线， 结合
区域实际拟定了工资专项协议草案， 并发送到各企业老
板和职工代表手中。 根据反馈的意见对草案进行了修改
完善后， 永外街道总工会工资集体协商指导员对草案进
行了初审， 以确保其合法有效。

在社区职代会上， 讨论通过了工资专项协议合同，
劳资双方就社区内企业职工最低工资标准、 工资增长
幅度等问题达成了一致意见。 以示郑重， 大会还举行了
革西社区工资专项协议合同签订仪式， 双方代表在 《革
西社区工资专项协议》 上郑重地签字。

职工们说， 区域性工资集体协商， 有效地保障了小
企业职工在权益上的话语权， 促进了劳动报酬的最大
化。 有调查显示， 该辖区职工的满意度都很高。

通过协商， 这项工作使企业和职工间的距离越来越
近， 而矛盾则越来越少， 一些本想跳槽的职工， 也愿
意留下来了。 更为可喜的是， 无论辖区的大老板、 小老
板均认可了这项工作。 协商后， 各企业普遍提高了职工
工资标准， 平均工资涨幅均超过了10%， 最低工资增长
幅度达到11.76%。

安定门街道五道营社区企业数量多、 单位规模小、
行业类别杂、 职工流动大、 组织开会难……但是， 五道
营社区联合工会有着 “攻坚不怕险， 攻城不畏难” 的精
神， 在开展工资协商工作中， 不断建立并完善着职代会
制度， 并通过职代会对协商的过程和内容严格把关， 为
开展区域性工资集体协商、 签订集体合同， 提供了制度
支持和法律保障。

集体协商的前提是落实协商主体的产生， 为此， 该
社区联合工会建立了以社区工会主席为组长的职代会工
作小组， 全面负责会议的准备工作。 工作小组制订出的
详细计划， 确保了职代会准备工作有序进行。 大会前，
工作小组都要召开座谈会、 恳谈会以及入企业走访、 送
会议通知等， 将会议召开的时间、 会议内容都传达到各
企业。

第一步走顺了， 下一步就是要把具有较高文化素
养、 关心企业发展、 关注职工利益， 并敢于直言的代表
选出来。 为此， 该社区联合工会制定了代表的产生办
法， 确保每家企业都有职工代表。 为使代表认真履职，
工会还对代表进行培训， 使代表们知晓会议的基本规
则、 议事制度和流程。 期间， 工会主席等5人组成的职
工方协商代表， 广泛征询了职工对协商的建议和要求
后， 该社区联合工会将北京市工资指导线、 最低工资标
准和社区内企业的经营状况向职工公布， 并组织双方代
表开展讨论。 初步形成的草案， 也要通过职工代表小组
进行逐条讨论， 提出建议和意见， 通过反复协商， 才能
完善文本， 最终形成的文本草案， 再交由职代会审议。

三年来， 该社区联合工会结合社区实际， 通过集体
协商、 职工代表讨论、 职代会审议、 公示栏公示等形
式， 对集体合同、 工资协议、 女工协议等涉及职工切身
利益的重要内容， 进行充分酝酿、 讨论及审核通过， 使
工资集体协商的成果更具权威性和影响力。

同时， 该社区联合工会定期召开由部分经营者和职
工代表参加的履约情况通报会， 并由职工代表对企业履
约情况进行评议。 对履行合同不到位的， 告知其限期改
正。 对于不履行合同、 侵犯职工合法权益的单位， 将其
上报街道总工会， 由街道总工会下发整改意见。 既然双
方都在合同文本上签了字， 就有了法律效应， 那些企业
再也不敢违约了。 此外， 还通过召开联席会、 座谈会、
恳谈会等， 成功调解了几起工资纠纷， 有效维护了职工
权益。

因势利导 达成共识
永外街道革西社区联合工会：

工工资资集集体体协协商商
让职工享有更多获得感

工会执言 职工受益
五道营社区联合工会：


