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当好居民健康守护者
□本报记者 王路曼 文/摄

□本报记者 陈曦 文/摄

真心付出换来病人的“不离不弃”

王艳艳
昌平区回龙观社区昌艺园社区卫生服务站

王艳艳是一名社区卫生服务站的
全科医生， 也是一名家庭医生。 她所
在的社区卫生服务站位于昌平区昌艺
园小区中间。 上下班间隙， 王艳艳总
能遇到自己熟悉的签约病人。 “吴大
妈， 今天吃的什么啊？ 有没有注意自
己饮食， 检测自己的血糖？” 简单的几
句叮嘱， 让医患之间流露出浓浓的亲
近感。

“身为家庭医生， 我要做的， 就是
当好居民的健康守门人， 帮助老百姓
享受健康生活。” 王艳艳告诉记者， 自
2010年从昌平区医院调入社区卫生服
务中心工作， 她就坚持以服务居民为
宗旨， 坚守在距离居民最近的岗位一
线， 把所有的热情都投入其中。 每天
六点半出门， 七点半达到单位， 八点
钟微笑着开始接诊……这样的工作 ，
王艳艳坚守了6年。

每一个家庭医生服务团队是由一
名全科医生、 一名全科护士、 一名预
防保健人员组成。 据统计， 王艳艳所
在的昌艺园社区卫生服务站要为5.3万
多居民提供服务。 这个人口数字， 足
以让站里的三个家庭医生服务团队忙
开了锅， 他们除了要日常接诊外， 还

要为前来就诊的居民建立健康档案 、
为签约病人开展专项服务、 组织各种
健康教育活动等等。

王艳艳给记者看了一份 《家庭医
生式服务协议书》， 上面详细注明了家
庭医生与签约病人的责任和义务， 以
及签约病人可以享受到的特色服务 。
“我们要为签约病人提供预约就诊服
务， 为他们做健康评估， 每年还要安
排他们进行一次健康体检， 每月开展
一次健康教育等， 总计20个服务项目，
全方位地关注居民健康。” 王艳艳说，
截止到目前， 她所在团队的签约病人
数已达到了2800余位。

其中， 60岁的吴玉英老人是王艳
艳的 “铁杆粉丝”。 “吴大妈身患糖尿
病已有10年以上的病史， 每天都要定
时打胰岛素， 控制血糖。” 王艳艳说，
从刚一接手吴大妈的健康档案， 她就
不忘时刻监控和提醒吴大妈注意饮食，
“有时候， 吴大妈从超市买菜回来， 都
会到社区卫生服务站里来坐一坐， 只
要被我遇见， 我必定叮嘱她注意。” 王
艳艳的不厌其烦、 反复强调并没有惹
得吴玉英老人不高兴， 反而拉近了彼
此的距离。

有一次， 吴玉英计划要到四川旅
游， 出发前， 特地跑来问自己的家庭
医生： “王大夫， 我出去玩， 没办法
携带胰岛素， 应该吃什么药啊？” 王艳
艳为吴玉英调了药 ， 还反复叮嘱她 ，
在外面旅游同样要注意饮食， 回来后
第一时间来做糖化检查。

王艳艳告诉记者， 她之所以像个
话唠一样， 反复叮嘱患有慢性疾病的
病人， 要注意饮食、 注意运动， 实际
上是希望能通过自己的宣传教育， 慢
慢转变居民不健康的生活方式。 “我
们经常会组织不同规模的健康大课堂，
把一些健康的生活常识告诉居民， 让
更多的人关注健康， 享受健康生活。”
王艳艳介绍， 每次健康大讲堂都受到
居民们的热烈欢迎， 他们带着问题听

课， 与讲座医生亲密互动， 诉说自己
的健康疑问。

“这种沟通方式， 让我们医患之间
更亲近， 交流也更顺畅了。” 王艳艳笑
着说， 她很爱自己的工作， 特别是居
民们把健康的这份责任交到她手中 ，
是一份厚重的信任， 也是她不断努力
的最大动力。

据了解， 在昌平区回龙观社区里，
像王艳艳这样的家庭生服务团队共
有 37个， 他们的服务人口总数多达
40余万人 ， 其中， 已签约的病人数目
为11万余人。 工作在社区一线的医
疗卫生服务人员早已成为社区居民
健康生活的 “守护神 ”。 他们日复一
日地守候着老百姓的健康， 就像王艳
艳一样。

谢妍
西城区德胜社区卫生服务中心

“孙大爷， 您继续保持， 下个月
这个时候再来， 别忘了！” 刚刚给一位
老先生介绍完检查情况， 谢妍又忙不
迭地开始嘱咐下次的就诊时间。

谢妍是西城区德胜社区卫生服务
中心的全科医生， 与坐在对面的孙大
爷虽然是认识很多年的 “老朋友”， 可
直到今年， 她才跟大爷签约， 成为他
的家庭医生。 “这其中， 还是一段惊
险的故事呢。” 谢妍说。

原来， 孙大爷和老伴住在教场口9
号院。 老伴身体不好， 平时需要用药，
而且家离德胜社区卫生服务中心不远，
所以平日里老伴的药， 他都是在这里
拿。 一来二去， 就跟谢妍熟悉了。 聊
天中， 谢妍得知孙大爷的心脏也不太
好， 就建议他签约家庭医生。

“我告诉孙大爷， 签约完全是免费
的， 我们可以帮他建立健康档案， 定
期帮他免费体检， 给他制定合理的用
药、 饮食计划。 可是大爷却不感兴趣。
我跟他说过几次， 我们团队的护士也
打过几次电话， 可是他都说没事， 不
用了 。” 谢妍说 ， “我知道 ， 那个时
候， 孙大爷是嫌麻烦。 因为， 一旦签
约， 他就要找固定大夫看病， 而且我
们每个月要对他进行一到两次的随访，
还要督促他吃什么、 喝什么， 怎么锻

炼， 怎么吃药。”
病人不愿意签约， 医生就不能强

求。 今年上半年的一天， 孙大爷突然
感觉身体不舒服， 急忙来到德胜社区
卫生服务中心， 谢妍问诊后， 立刻给
他做了个心电图 ， 结果是急性心梗 。
抢救之后， 谢妍帮孙大爷联系了120，
给他转诊到了安贞医院。 当时， 孙大
爷的情况已经比较严重了， 安贞医院
大夫建议， 不做支架， 直接搭桥。 可
是孙大爷从来没有动过手术， 心里害
怕， 希望能够保守治疗。 就这样， 他
在ICU里住了一个多星期， 总算逃过
这一劫 。 出院后 ， 他主动找到谢妍 ，
要求跟她签约。

“孙大爷说， 他知道， 那天是发现
及时， 转诊及时， 要不然他就有生命
危险了。” 谢妍微笑着说， “虽然大爷
最后没有做手术， 而是采取了保守治
疗的方案， 但是他开始重视自己的疾
病了， 也希望我们帮他进行健康管理。
现在， 我说的话特别管用。 办健康讲
座， 他也经常过来听。”

谢妍对病患的真心付出，也换来了
他们的“不离不弃”。“因为拆迁，我们的
一些签约患者搬到了昌平的清河、回龙
观等地区，但是医保关系却保留在我们
这里，而且还会定期回来找我看病。 ”

有一对家住五路通北街的老年夫
妇 ， 患有高血压 、 糖尿病 。 几年前 ，
他们跟谢妍签约成为了她的病人。 前
段时间， 老人的房子因为需要装修加
固， 家中又没人照顾， 所以他们暂时
搬到了养老院住 。 “养老院在丰台 ，
离我们这比较远， 我告诉他们， 可以
暂时把医保关系改到养老院附近的社
区医院。 可他们觉得在我这看了这么
久的病 ， 我一直帮他们控制得很好 ，
不愿意换医院。 现在， 他们每个月都
会坐两个多小时的公交车回来找我。”
谢妍平静地说着， 脸上却满是欣慰。

谢妍的团队目前一共3人， 除了作
为全科医生的她， 还有一位护士和一
位防保。 他们3个人管理着地区600户，
2000人的健康。 “说实话， 我们的工

作强度还是比较大的， 除了正常的出
诊， 还有很多医疗机构科研项目的资
料收集、 数据整理工作要做。 很多大
医院的专科医生可能都做不来。”

“大医院， 可能就是为了治疗某一
种病 ， 而真正把病人当做一个整体
来诊疗 ， 还是在我们社区卫生服务中
心。 我做全科医生已经11年了， 我觉
得我们的工作很有意义， 而且也很有
发展前途。 但现在， 这项工作却越来
越留不住人， 尤其是年轻人。” 谢妍忧
虑地说， “专科大夫嫌我们的工作
太杂， 实习大夫嫌我们的工作太累 。
希望相关部门， 在薪资待遇、 专业提
升、 晋升机制等方面给予全科医生一
些政策。 真的需要更多医生加入我们
的队伍。”


