
李智莉
丰台区方庄社区卫生服务中心

看病排长队， 专家号难挂， 儿女
不能在身边照顾……一个个烦恼成为
人们看病路上的绊脚石， 让看病更方
便成了每位患者的渴望。 就在这时，
家庭医生来敲门了。 居民只需在居住
地的社区卫生服务机构自由选择服务
团队， 无需缴纳任何费用， 签署一份
《家庭医生式服务协议书》， 便可免费
享受健康 “点对点” 服务。

在北京， 家庭医生为患者提供上
门服务 ， 手机 24小时为健康开通绿
色通道。 一句句叮嘱的话语， 一次次
细心的诊断， 为了那份健康的约定，
他们时刻准备着， 甘当人们健康的守
护者……
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□ 本报记者 白莹

既是医生
又是病人的朋友

□本报记者 余翠平

建患者微信群
定期发布健康知识
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通过多年家庭医生式服务工作的探索与开
展， 丰台区方庄社区卫生服务中心全科门诊的每
一位医生都签约了近千名居民和患者， 他们与病
人建立了和谐的医患关系。 医生不再是只给病人
治疗疾病的人， 更是病人的朋友， 长时间的医患
关系让病人对家庭医生有着踏实的信赖， 他们愿
意对医生诉说自己的烦恼与担忧。 李智莉就是一
名深受大家信赖的优秀家庭医生。

今年73岁的张阿姨， 是李智莉医生的签约病
人。 张阿姨有高血压， 而且既往有乳腺癌病史。
最近， 她又来找李智莉了。 这次， 张阿姨发热咳
嗽， 在发热门诊检查出血常规异常， 医院给予其
氧氟沙星静脉点滴， 她便要求转回社区输液， 李
智莉并没有马上给她开转诊单。 “虽然患者已退
热， 但她来后还是不断咳嗽。 我仔细询问情况
后， 在胸部体检时发现她右肺底有细小的湿罗
音， 于是建议她进行胸片检查， 结果胸片显示右
肺有斑片影。”

经过进一步的诊治， 结合病人情况， 李医生
转介张阿姨到肿瘤医院检查， 做CT后发现肺部
肿瘤， 随后做了气管镜， 最后确诊为肺癌。

“我这病，由于发现早，没有转移，现在正在
进行靶向治疗，效果不错。 如今，我定期跟李医生
预约复诊。 十分感谢她， 让我在初期就发现了自
己的病。 如果当时没在她的建议下做进一步检
查， 后果简直不堪设想。” 张阿姨面色沉重地说。

“家庭医生在给病人诊治时， 可以利用自己对病人
长期照顾的优势， 从病人的蛛丝马迹中找到疾病的
症状， 从而可以早发现， 早治疗。” 李智莉说。

传统的医疗只着重于疾病本身， 或是说病人就
医时医生只看到一个器官， 头脑反映出的是一种疾
病在一个个体上的演变。 家庭医生是团队并肩作
战， 注重病人系统的管理， 以人为中心， 重视医学
艺术胜于医学技术。 “我们家庭医生不再局限于身
体的组织器官， 而是把病人看作一个完整的人， 兼
顾人的生理、 情感等多方面需求。” 李智莉表示。

有一位老年男性， 患糖尿病10余年， 李智莉定
期会对他进行随访， 但最近一段时间， 李智莉发现
病人的血糖没有达标且出现尿蛋白。 根据情况， 李
智莉及时把病人转往上级糖尿病专科治疗。 半个月
后， 病人再次找到李大夫， 他担心自己注射胰岛素
方法或部位不对， 而家里的血糖仪也总用不好。 这
时，李医生就把病人转介到团队的全科护士，由全科
护士对其进行健康指导， 并定期安排下一次随访。

“我们对这位患者的管理过程包括转介和随
诊， 这在传统医疗模式中是比较缺乏的， 而且有别
于传统医疗行为中只关注此时此刻病情的做法， 我
们采取的是全程的动态监督。” 李智莉自豪地说。

几年前， 双榆树街道74岁李爷爷曾得过中
风， 病情稳定后却落下了癫痫的后遗症。 有几
次， 李爷爷走着走着就摔倒在了地上， 口吐白
沫， 情况很是危急。 每当这时， 李云飞总是第一
时间赶到现场为他医治。

季节交替时， 李云飞会背上药箱去李爷爷家
上门给他看病， 帮他量血压， 送给他健康手册，
叮嘱他健康、 合理用药， 把血压控制好。 如今，
李爷爷气色好， 胃口好， 人也很健康。 “有时感
冒发烧， 我会去服务站打针， 这是要收费的。 可
哪儿不舒服， 咨询他都是免费的， 而且李大夫还
经常上门给我看病。” 李爷爷说， 有了李云飞，
他都不用上大医院了， 在家门口看病很方便。

其实， 在双榆树街道， 像李爷爷这样有慢性
病的老年患者并不少。 李云飞经常上门为他们看
病， 提醒他们备齐常用药， 而且要按时服用。

李云飞家离他的工作所在地很近， 步行只要
几分钟。 每天早晨一出门， 路上总是不断有人
“李医生”、 “李医生” 地与他打招呼。 “听了心
里挺舒服， 所以就要做得更好。”

“我原本学中医， 2010年才来到海淀区双榆
树街道社区卫生服务中心工作。 我的专业最适合
做社区医生的工作了。”他说。平日里，李云飞不仅
免费上门为社区的一些老年患者看病， 还经常给
其他社区需要帮助的困难群体、老人免费看病。

目前， 作为家庭医生的李云飞， “签约” 服
务对象已经超过了1800人， 其中八成是患有慢性
病的老年人。 除了偶有患者会因为感冒发热、 胃

胀膝盖痛之类的， 临时跑来挂个号， 其他的张大妈
李大爷， 他差不多都能 “对上号”。 而他们每个月
都会如约来李云飞的门诊， 量量血压、 测测血糖，
再配足一个月的药。

李云飞的手机里存了300多名患者的手机号 。
平时， 他会发些出诊信息给大家。 最近， 他又建了
一个患者微信群， “做事情又方便了许多。” 他说，
“每到换季时， 我都会在上面发些养生知识， 健康
常识， 特别受大家欢迎。 有的患者有个头疼脑热
的， 也会通过微信联系我， 向我咨询。”

33岁的李云飞坦言， 做了6年的基层医生， 最
近几年做得最辛苦， 但是也最带劲， 因为目标明
确， 用得上力气， 也看得到成绩。 为附近居民、 特
别是有需求的签约老年人做健康“守门人”，在李云
飞心里，就是“管”好他们的血压、血脂、血糖，就是
“教”会他们平日里如何保健预防，就是在需要的时
候“帮”他们联系到合适的上级医院或医生。

在双榆树街道， 不少居民们都爱找李云飞看
病。 因为他用药谨慎， 能吃药治好的病绝不打针，
时时刻刻为患者着想。 上门为困难群体和行动不便
的老人治病时， 李云飞也总是尽可能为他们多做一
点服务。 为此， 患者和家属们总是把由衷的 “感
谢” 挂在嘴边。

李云飞
海淀区双榆树社区卫生服务中心


