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（以上信息由北京市职工物价监督总站提供）

丰台工商分局
查获大量假冒南孚电池
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近日， 丰台工商分局接到南
孚电池商标权利人举报， 反映在
丰台区有商户销售假冒南孚电
池，丰台工商分局接到举报后，由
分局稽查大队负责， 对商标权利
人举报地点进行现场检查。 分局
稽查大队共派出三个执法小组，
分别对新发地中央批发市场、岳
各庄农副产品批发市场和世纪丹
陛华批发市场开展打假行动。在
这三个场所内， 经商标权利人现
场配合鉴定， 共查扣假冒南孚电
池3872粒， 其中大号电池48粒、5
号电池1958粒 、7号电池1866粒 。
稽查大队执法人员已约见相关商
户于指定日期到稽查大队接受进
一步调查处理。

南孚是消费者比较常用的一
种品牌，其市场占有率比较高，口
碑也不错，深得消费者喜爱。有些
不法人员，利用以上情况，低成本
制作假冒南孚电池， 在市场中鱼
目混珠，赚取暴利。据商标权利人
介绍， 假的南孚电池由于在制作
原料、 工艺方面都未按照严格的
标准， 导致假的南孚电池在使用
过程中， 不但可能会对电器造成
损害，更有可能引发事故，对消费
者身体造成伤害。 丰台工商分局
在此也向广大消费者介绍几点真
假南孚电池鉴别方法， 希望广大
消费者都能买到真的南孚电池。

1、外观包装：真品南孚的包

装印刷色彩鲜艳，文字、图案形象
清淅，材料优质；假品南孚的包装
印刷色彩比较暗淡，文字、图案较
模糊，纸质较差。

2、电池商标：真品南孚电池
商标色彩鲜艳； 假的色彩则较为
“死板”。

3、电池底部：真品南孚底部
“生产日期：××××－××” 字体清
淅完美大方，是电码喷打状；假冒
南孚电池底部的字样是印刷体
状，较模糊、惨白，不清淅。

4、制作工艺：真品南孚电池
整体包装制作方面，非常工整、流
畅、匀称完美；假的则经常凹凸不
平、参差不齐、不规范。

5、电池负端底盖的“南孚”字
样真品与假冒品有所不同， 真品
字画清淅、平整，假冒品用手工刻
划字画不平整，另真品电镀精良 ,
亮度较假冒品好。

渠忠涛
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“双十一” 前夕， 北京市第二中级法院对涉及价格问题的网络购物合同纠纷
案件进行了专题调研， 并结合审判实践提醒消费者： 警惕网购价格欺诈。

□本报记者 李一然

市二中院调研发现， 网络欺
诈形式很多， 但在价格欺诈方面
主要有如下三种形式：

方式一：虚构原价、专柜价等
比价信息

虚构原价是网络商家进行价
格欺诈的最主要方式， 占到涉及
价格欺诈的网购合同纠纷案件的
90%以上。按照国家规定，“原价”
是指经营者在本次促销活动前七
日内在本交易场所成交， 有交易
票据的最低交易价格； 如果前七
日内没有交易， 以本次促销活动
前最后一次交易价格作为原价。
而在具体操作时， 一些店铺在销
售网页上标示现销售价格后 ，以
较小字体标注“原价”，而所标示
的原价并不实际存在或从未有过

交易记录。此外，一些商家为了规
避关于原价的界定， 将比价信息
标注为“一口价”、“专柜价”等模
糊概念， 造成消费者在比对价格
时无法正确评估降价幅度。

方式二 ： 虚构商品的优惠
幅度

相较于标注原价， 直接标注
优惠幅度的方式能让消费者更直
接感受到促销力度。 在网购中主
要存在两种虚构商品优惠幅度的
形式，一种是经营者虚构原价，主
要是标高原价， 然后声称现销售
价格为原价的X折， 而实际上按
照现售价所计算出来的原价高于
商品原价； 另外一种是成交价格
并不是按照声称的优惠幅度计算
得出， 如某商品在销售页面上写

明 “价格：196元买一送一 5折包
邮”，而成交价格却为99元，并没
有达到其所声明的优惠幅度。

方式三： 结算价格高于标示
价格

限时抢购、 限量团购等促销
方式为网络购物平台多见的促销
方式，而以低价招徕消费者下单，
在结算时以高于标示价格的价格
结算， 多发于前述形式的促销过
程。经营者一般以“限时”、“限量”
为由， 要求消费者在指定的时间
内下单并完成支付。 消费者从决
定购买到支付货款的时间较短，
且基于网络支付的便捷， 消费者
在结算支付中容易忽略结算价格
与标示价格间的差距， 做出与真
实意思表示不一致的购买决定。

市二中院发出“双十一”网购欺诈警示

虚构原价占网购欺诈案九成以上

针对以上价格欺诈行为 ，市
二中院提示消费者在网购时要注
重对所购商品信息的搜集和对
比，理性消费，谨慎交易。 具体来
讲， 消费者在享受网络购物便捷
服务的同时， 应利用网络获取信
息的便利性， 充分搜集所购买商
品的信息，进行价格比对。在交易
过程中注意核对交易价格、 优惠
幅度等信息是否与标示一致。 在
作出购买决定时不唯价格论，按
需购买，结合商品品质、售后服务
等多方面因素作出理性决定。

再者， 消费者要树立证据意
识， 留存与网络购物交易相关的
重要页面信息。 在进行网络购物
时对于涉及商品价格、 产地、 规
格等影响购买决定的重要商品信
息， 应足够关注。 如对网页标示

相关内容有异议， 要积极与商家
沟通 ， 留存销售页面 、 交谈记
录、 付款凭证等信息。 一旦产生
纠纷， 这些信息可成为主张权益
的重要证据。

遭受价格欺诈后， 消费者要
积极依法维权。 对于价格欺诈的
问题 ， 在行政执法依据上 ， 有
《价格法》、 《价格违法行为行政
处罚规定》 以及 《规范价格行政
处罚权的若干规定 》 等相关规
定。 在民事案件处理上， 有 《消
费者权益保护法》 的相关规定作
为法律依据 。 在遭受价格欺诈
时， 消费者一方面可向价格监管
部门投诉、 反映， 要求对经营者
的价格欺诈行为进行行政处罚；
另一方面也可向法院起诉主张相
应民事权益。

■法院提示

注意收集证据 积极依法维权

从调研情况看， 网络购物案
件的特点主要有如下四个方面：

从时间看， 特定促销季为高
发期。统计发现，某些网络购物平
台所宣传的促销季及节日促销
期，因周期短，交易频繁，成为价
格欺诈的高发期。

从维权领域看， 价格欺诈在
电子产品、 服饰等日常消费品领
域多发。在名表、珠宝首饰等奢侈

品领域偶发。
从诉讼主体看， 维权主体仍

多为职业打假人， 被诉主体多为
网络交易平台上的 “专营店 ”、“
旗舰店”或知名品牌自营网店。值
得关注的是， 职业打假人是此类
案件的主要维权主体。 部分案件
中， 职业打假人将价格欺诈与其
他事由， 如商品标识问题一并作
为赔偿事由提出， 以确保诉讼请

求最终获得支持。
从诉讼结果上看， 维权者胜

诉率较高。 维权者一般以经营者
构成价格欺诈为由主张赔偿。在
事实认定上，而《禁止价格欺诈行
为的规定》及有关条款解释，是认
定构成价格欺诈的主要依据。维
权者一旦提供充分证据证明经营
者具有相应情形， 其诉讼请求得
到法院支持的可能性较大。

四大网购纠纷特点

三种价格欺诈方式


