
三星宣布在美召回
约280万台洗衣机
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新华社电 美国消费产品安
全委员会和三星美国公司日前联
合宣布， 将在美国召回存在安全
隐患的约２８０万台掀盖式洗衣机。

美国消费产品安全委员会４
日发表声明说 ， 召回的洗 衣 机
为 三 星 自 ２０１１年 ３月 至 ２０１６年
１１月在美国商店出售的３４种型
号的掀盖式洗衣机 ， 共约 ２８０
万 台 。 这些洗衣机的顶盖在使
用时会意外脱离， 有致人受伤的
潜在风险。

美国消费产品安全委员会表
示， 三星已收到７３３起有关洗衣
机过度振动或顶盖脱离洗衣机的
报告， 其中９起报告涉及致人受
伤， 部位包括下巴、 肩膀等。

三星美国公司４日在声明中
说， 此次召回是因为消费者报告
这些洗衣机内的滚筒有失去平衡
的风险， 特别是在洗涤床上用品
等大件物品高速甩动时会引发过
度振动和导致顶盖脱离洗衣机，
可能会给消费者带来伤害。

据美国媒体报道， 已有美国
消费者对三星提起诉讼， 声称洗
衣机在使用时突然发生爆炸， 三
星在美国面临集体诉讼的风险。

新华社电 据法国媒体报道，
西班牙民族分裂组织 “埃塔” 的
高级头目伊拉斯托萨５日在法国
西南部一小镇落网， 收容他的一
对夫妻也被法国警方收押。

法国媒体说， 西班牙内政部
透露， 伊拉斯托萨是在法国比利
牛斯－大西洋省下辖的一个小镇
被捕的。 伊拉斯托萨是“埃塔”组
织中目前在逃的最高级别头目。

据报道， 此次行动由法国国
内安全总局和西班牙民防部队联
合实施， 目标直指 “埃塔” 组织
领导层。

另据法国媒体报道， 今年１０
月， 法国和西班牙曾联手在法国
北部瓦兹省起获 “埃塔” 组织藏
匿的武器。

“埃塔” 组织成立于１９５９年，主
张在西班牙北部巴斯克地区和法
国南部巴斯克地区成立一个独立
国家，但遭到西班牙和法国反对。

西班牙分裂组织“埃塔”
高级头目在法国被捕

艾滋病病毒感染者
应该尽早戒烟
新华社电 吸烟有害健康 ，

对艾滋病病毒感染者来说尤为正
确。 美国一项最新研究显示， 吸烟
给艾滋病病毒感染者造成的寿命
损失远远超过艾滋病病毒本身。

研究负责人、 美国马萨诸塞
综合医院的克里希纳·雷迪在一
份声明中说： “如果一个艾滋病
病毒感染者坚持服用抗病毒药物
但同时吸烟， 那么这个人更可能
因与吸烟相关的疾病死亡， 而不
是因为艾滋病病毒死亡。”

雷迪等人用计算机模型分析
了美国有关流行病学数据， 估算
了吸烟对艾滋病病毒感染者寿命
的影响。 结果发现， 那些坚持用
药的艾滋病病毒感染者， 吸烟造
成的平均预期寿命损失超过８年，
约为艾滋病病毒本身造成平均预
期寿命损失的两倍。

研究人员指出， 如果这些艾
滋病病毒感染者停止吸烟， 那么
他们能够扭转大部分的预期寿命
损失， 戒烟越早， 效果越好。

上海市快递行业协会秘书长
高镇海说，“双十一” 是网购的一
种特殊状态， 成百上千亿的销售
额实际上是一段时间聚集的网上
消费在几天内的“井喷”。数以亿
计的包裹要在几天之内揽收、派
送， 这是对快递业能力及服务水
平非常重大的考验。

业内人士认为 ，“双十一 ”已
成为一个特殊的购物季， 年年都
会有，快递业能否以常态应对？

专家认为， 从相当长一段时
间看，让快递企业改变“上阵之前
磨刀”的状况是不可能的，但每一
次“双十一”都是一次暴露问题、
修正问题的契机， 有助于快递企
业补短板、提升内功。

目前， “三通一达” 的电商
件比重都超过７０％， 这种高依赖
也是一柄双刃剑， 造成在电商面
前难有定价权。

此外， 电商增速本身也在放
缓。国家统计局的最新数据显示，
２０１６年前三季度， 我国网上零售
额３４６５１亿元，增速为２６．１％。此前
也从２０１４年的４９．７％降到２０１５年
的３３．３％。可以预期，如果对电商
的依赖度持续居高不下， 后者增
速下滑带来的压力必将进一步传
导至快递。因此，快递行业要更加
清醒地认识到创新转型的紧迫
性、重要性。

据新华社

“双十一”10亿包裹“洪峰”将至
快递业将如何“疏解”？

进入１１月， “剁手族” 们又开始了一年一度的天量购物。 据中国快递协会
和菜鸟网络预测， 今年 “双十一” 快递行业处理的快件量将超过１０亿件。 面对
巨量包裹， 快递业做好准备了吗？

记者近期采访了几家快递网
点， 得到的答复如出一辙 : “‘双
十一’ 我们不缺件只缺人！”

目前， 各大快递公司的场地
建 设 、 设 备 升 级 、 数 据 支 撑
等 都 已上了一个台阶 ， 但作为
“最后一公里” 的末端网点或将
是今年 “双十一” 的最大短板。
其中的主要问题还是人员缺乏及
素质低。

赶集网在今年年初曾发布
过 一 份 蓝 领 招 聘 数 据 报 告 。
报 告 显 示 ， 快 递 员 成 为 全 国
最紧缺的蓝领工种 ， ２０１５年我
国快递员职位招聘需求 ４２０万

人 ， 春 节 后 快 递 员 用 工 缺 口
达 ２４０万 。 像 “双十一 ” 这样
特 殊 的 情 况 ， 短 期 内 用 工 缺
口更大 。

菜鸟网络的信息显示， 至１０
月份 ， 相比运能和技术上的准
备， 快递企业应对 “双十一” 的
人员储备依然严重不足。 为此，
快递公司早早开始了 “抢人大
战”。 记者在几家主流招聘网站
上输入 “快递员、 上海” 等关键
词， 看到德邦物流、 天天快递、
顺丰、 圆通、 京东等都发布了大
量招聘信息， 月薪均在５０００元至
８０００元之间。

末端网点存在的另一个比较
严重的问题是安全。 “双十一”
期间， 为收派、 处理海量包裹，
各快递网点、 中转中心都需要补
充大量临时工。 在此过程中很多
问 题 都 会 暴 露 出 来 ， 带 来 安
全隐患。

近期在中国快递协会召开的
“双十一” 服务动员会上， 面对
一些快递公司负责人， 国家邮政
局市场监管司司长韩瑞林提醒，
越是业务旺季， 越是要守住安全
底线， 今年 “双十一” 要合理控
制件量规模， 确保安全生产和服
务质量提升。

包裹量同比大增３５％， 快递企业准备好了吗？

末端网点仍是短板， 最后 “一公里” 为何难解？

“双十一 ” 年年有 ，
快递业何时才能常
态应对？

２０１５年， 仅天猫、 淘宝在１１
月１１日当天就创下９１２亿元成交
额和４．６７亿件快递订单。 中国快
递协会 、 菜鸟网络预计 ， 今年
“双十一” 期间各项数据将会再
度被大幅刷新， 快递全行业业务
量或将达到１０．５亿件， 比去年同
期增长３５％。

经过多年的发展和积累， 快
递业如何应对？

记者采访发现， 近些年， 在
电商快速发展的助推下， 快递业
也实现连年高速增长， 除特殊月

份外， 全年大多数时间业务量增
速都在５０％以上。 截至２０１５年年
底 ， “三通一达 ” 四大快递企
业 ， 各 家 拥 有 车 辆 数 都 超 过
２７０００辆， 遍布全国的分拨中心
都超过６０个， 且各家都已启用自
动化分拣设备来提高效率。

面对今年 “双十一”， 圆通
速递全网干线车辆及末端配送预
计将超过８０００台次。 韵达速递常
务副总裁周柏根则表示， １０多个
分拨中心已完成改造和仓配扩
容， 车辆增加了１万辆左右。

据菜鸟网络首席技术官王文
彬介绍 ， 他们在去年已经 基 本
解 决 爆 仓 的 基 础 上 ， 今 年 将
继 续 升 级 智 能 分 单 ， 推 动 聚
单 直 发 、 智 选 物 流 、 物 流 云
等产品使用。

“比如， 今年推出的 ‘聚单
直发’ 数据产品， 可以在商家端
就把相同区域的订单集中， 快递
公司按目的地区域分类、 装车发
货、 直接配送， 实现大量订单前
置发货， 时效至少能提升１０小时
以上。” 王文彬说。

日前， 深圳市公安局侦破一
起特大网络股票诈骗案， 初步掌
握涉及受骗人员３．５万人 ， 涉案
金额４亿元以上。

据调查， 犯罪嫌疑人以虚假
公司为掩护， 通过代理商团队发
展客户， 诱使客户使用虚假行情
软件施行诈骗。

跨国犯罪集团数百人在
多地施行诈骗

不久前， 家住深圳的方女士
在一个老乡的推荐下， 进入一个
网络股票直播教室听课。 没过多久，
教室里的分析师开始推荐一个叫
“德丰国际” 的股票投资机构， 称
这家机构是境外注册的上市公司，
而且自己在里面赚了很多钱。

禁不住教室里各种人的劝
说、 诱惑， 方女士下载了分析师
所说的炒股平台。 然而， 前后不
到半个月， 她就亏了５万元。 方
女士意识到被骗， 急忙向当地派
出所报案。

接到报警后， 深圳市公安局
南山分局经侦大队对该案进行侦
查， 初步判断作案者是一个跨国
犯罪集团。 ５月１８日， 这一非法
经营证券、 网络股票诈骗案在深
圳南山正式立案。

警察调查发现， 涉案嫌疑公
司是位于新西兰的某集团， 其通
过在境外架设服务器， 以所谓开

发炒股软件———德丰国际、 中信
财富、金帝国际等，鼓吹具备双向
操作 （做多 、做空 ），Ｔ＋０，２０倍杠
杆等功能优势， 并虚构炒股资金
由新西兰政府监管等信息， 在中
国境内大肆发展代理商。

代理商组建团队并安排业务
员通过ＱＱ互加好友的方式发展
客户 ， 以学习炒股为名 ， 拉 拢
客 户 进 入 ＱＱ 群 和 视 频 直 播
间 。 代 理 商 成 员 根 据 分 工 扮
演讲师、 分析师、 客户等角色，
对群内讲师的炒股技术进行吹
捧， 诱骗客户。

但实际上， 当客户下载炒股
软件、 开设账户、 捆绑银行账号
进行操盘时， 该软件并不进行真
实交易股票， 而且以放大２０倍杠
杆资金进行计算， 收取客户每天
高达６％的高额手续费、 隔夜费，
导致不少人在短期内严重亏损。

随着调查深入， 一个以新西
兰某集团为首， 窝点分布中国多
个省市、 涉案人员高达几百人、
利用炒股软件虚假交易的跨境诈
骗团伙浮出水面。

今年８月， 警方在北京 、 青
岛 、 石家庄 、 深圳 、 广州 、 东
莞 、 惠州等地联合开展收网行
动 ， 一举捣毁股票诈骗窝点１６
个， 现场控制涉案嫌疑人３６９人，
刑事拘留犯罪嫌疑人１０１人， 初
步掌握涉及受骗人员 ３．５万人 ，

涉案金额超过４亿元。

一人假冒分饰多个角
色， 以虚假行情软件行骗

深圳市南山区公安分局经侦
大队民警胡晓锴介绍， 这一犯罪
集团组织十分严密， 由新西兰某
集团控制的境内代理商负责境内
拓展股票诈骗业务， 代理商员工
包括技术员、 讲师和业务员等。
犯罪集团内一般多是上下级单线
联系， 均使用化名， 相互间不掌
握真实身份， 并多以现金的形式
支付酬劳， 每个月对账本等重要
资料进行销毁。

同时， 该团伙多在韩国租用
服务器， 以保证对核心数据的控
制权， 安排青岛、 石家庄的技术
人员维护软件及行情。

一名业务员开展业务时， 往
往冒充炒股投资者， 在同一台电
脑登录多个ＱＱ账户， 互相之间
对讲师炒股水平大肆吹捧。 而且
通常将没有任何炒股经历的业务
员包装成所谓炒股专家、 国家级
证券分析师， 诱惑人们投资。 资
金大多通过第三方支付平台进行
交易。

今年刚满２０周岁的犯罪嫌疑
人徐某透露：“业务员必须要给自
己设定一个明确的角色，姓名、家
庭情况、住址，甚至用的车、表等
都很讲究 ， 以便赢得客户的信

任。”徐某的身份是股票直播教室
里的分析师， 但事实上他本人大
学没毕业，也没有炒股经历。

与此同时， 这个诈骗团伙的
核心操纵者拥有强大专业能力。
“在受骗者通过炒股软件操作股
票买卖过程中， 他们在后台对软
件数据进行非法控制， 隐瞒收取
各种高额手续费， 令受骗者损失
惨重。” 办案民警说。

新型网络金融犯罪亟待
加强监管

专家认为， 在百姓理财需求
日渐增长的今天， 新型网络金融
犯罪亟待加强监管。“犯罪嫌疑人
利用信息不对称， 编造和吹嘘境
外理财的盈利能力， 诈骗缺乏专
业知识和警惕性的投资者。”中国
人民大学法学院教授刘俊海说。

侦办过程中警方发现， 诈骗
分子用虚假信息注册账户后， 绑
定非实名银行卡转移赃款。 他们
主要通过在北京注册的两家业内
较大第三方支付公司进行交易。
这暴露了一些第三方支付平台公
司对账户审核把关不严的漏洞。

“一些第三方支付平台安全
标准较低， 网络系统建设严重滞
后， 甚至不能协助公安机关查询
资金流向和准确交易信息， 了解
商户和交易者身份。” 办案民警
表示。 据新华社

———深圳 “5·18” 特大网络股票诈骗案透视

3.5万人受害涉案金额超4亿元


