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快意“剁手”
也要小心网购陷阱

北京三中院近来受理多起网
络购物合同纠纷案件， 纠纷产生
于合同成立、 收货验货、 电子支
付、售后服务等各个环节。市三中
院提醒消费者，“双十一”购物，需
特别警惕以下几类消费陷阱：

质量不符。 一些经营者利用
消费者只能通过语言描述、 图片
展示等了解商品信息， 在宣传中
借助夸张的推销辞令、 非实拍图

片 、 虚构的交易记录或交易评
价， 突出性能优点， 遮盖自身缺
点 ， 让原本平常甚至劣质的产
品， 在 “被包装” 之后成为了精
美的 “畅销品”。

虚假宣传。 经营者在销售商
品的过程中借助网络平台以各种
吸引消费者眼球的方式推销产
品， 通过虚假宣传或夸大产品用
途、 性能等方式诱导消费者购买
其商品。

价格欺诈。 网络经营者常采
用虚构原价、虚构降价原因、虚假
优惠折价、 谎称降价或者将要提

价等方式， 利用虚假的或者使人
误解的标价形式或者价格手段，
欺骗、诱导消费者进行交易。

格式条款。 网络消费格式条
款是在线交易较为普遍的一种缔
约形式， 网络经营者常通过格式
合同排除或者限制消费者的权
利、 减轻或者免除经营者责任、
加重消费者责任， 而消费者在购
买商品和接受服务时只能被动接
受， 买卖双方信息不对称、 地位
不平等。

售后难寻 。 在网购消费领
域， 很多的商品或服务尚未实现

全国联保， 在此情况下要想得到
售后服务， 必须把商品寄回给网
商， 这个过程往往受到网商的诚
信度、 物流的安全性和速度、 维
修期间等问题的制约。 此外， 一
些网店经营者不提供购物发票和
相应凭证， 一旦发生纠纷， 常以
各种理由拒绝退换货。

个人信息泄露。 一些商家为
了扩大销售额， 在未征得消费者
同意的情况下， 不停发送推销广
告轰炸消费者的邮箱 ； 更有甚
者， 为了眼前的经济利益将消费
者的信息卖给他人， 使消费者的
个人信息与隐私以几何级的速度
被扩散。

法官提示
遭遇欺诈敢于维权

针对上述网络交易中商家的
欺诈行为， 法官建议消费者：

充分了解商品信息。 消费者
在购买商品、 接受服务时， 应全
面、 充分地了解网络经营者的主
体资质、 厂商厂址等经营信息，
认真阅读产品的生产日期、 保质
期 、 添加成分 、 售后服务等信
息， 选择信誉度高、 安全性强的
经营者， 妥善保护私人信息并详
细阅读交易规则。

选择正规、 有经营资质的购
物网站。 正规网站一般在主页面

下方都有工信部的ICP认证标志
和工商部门的 “红盾” 标识， 一
分钱一分货， 不要轻信非正规网
站的夸张低价。

理性消费 。 消费者可以在
“双十一” 之前， 先根据自身需
要罗列好购物清单， 提前看好商
品价格， 避免商家 “先涨价再打
折”， 或者后期价格更低。

细心核对信息， 避免错发漏
发。 付款前， 细心核对一遍所购
商品的规格 、 数量 、 颜色 、 邮
编 、 送达地址等 ， 避免错发漏
发， 从而导致因自身输入错误造
成的经济损失和消费纠纷。

选择正规交易途径。 建议消
费者尽量选择正规的第三方交易
平台和支付平台进行结算， 或者
选择货到付款， 不要直接付钱给
卖方。 当使用银行卡付款时， 要
确保卡内金额数量适当， 防止银
行卡被盗刷。

提前留存交易证据。由于“双
十一”销售量大攀升，物品质量未
必都能够得到很好的保障， 所以
在此建议消费者提前留存交易证
据， 包括交易商品编号、 商品图
片、 商品促销信息截图、 交易时
间，以及与卖家的聊天记录等，一
旦有需要可依法进行维权。

合理运用反悔权。 新 《消费
者权益保护法 》 规定 ， 除特殊
情况外， 网购商品可自收到货物
起享七天无理由退货， 若消费者
收到货物后不满意， 应及时与商
家沟通， 合理使用反悔权， 避免
遭受经济损失。

积极举起维权大旗。 消费者
应提高维权意识， 在购买商品和
接受服务存在疑问时及时向客服
人员进行咨询， 产生争议及时向
消协或工商部门投诉， 必要时应
举起维权大旗， 依法提起诉讼，
维护自身合法权益。
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（以上信息由北京市职工物价监督总站提供）

近近年年来来，， 网网购购已已成成为为最最受受消消费费者者青青睐睐的的购购物物方方式式。。 ““双双
十十一一”” 购购物物狂狂欢欢节节将将至至，， 各各大大电电商商纷纷纷纷使使出出浑浑身身解解数数，， 短短信信、、
微微博博、、 微微信信、、 网网页页宣宣传传等等各各色色促促销销信信息息纷纷至至沓沓来来，， 消消费费者者眼眼
花花缭缭乱乱、、 应应接接不不暇暇。。 然然而而，， 网网络络交交易易过过程程的的虚虚拟拟性性、、 无无纸纸化化
亦亦带带来来种种种种消消费费风风险险，， 部部分分网网络络经经营营者者的的不不规规范范、、 不不诚诚信信经经
营营行行为为时时有有发发生生，， 网网络络购购物物合合同同纠纠纷纷案案件件数数量量快快速速增增长长。。

□本报记者 李一然 通讯员 郑慧媛

根据丰台区政府非首都功
能疏解总体部署， 以及分局关
停取缔低端市场等工作要求 ，
丰台工商分局长辛店工商所牵
头， 联合食药、 城管、 公安等
部门， 对长辛店朱家坟地区低
端业态商户进行专项整治。

长辛店朱家坟地区小区林
立， 百姓在衣食住行方面有一
定的刚性需求， 所以小区周边
各种小吃店、 杂货店等低端业
态顺势而生。 这些商户虽然从
某种程度上， 满足了一小部分
人的生活需求， 但由于在这些
商户中存在无照经营、 超范围
经营等违法行为， 也衍生了许
多社会问题。

丰台工商分局长辛店工商
所采取多项措施， 与其他部门
联合执法， 对该地区的低端业
态分批分时进行清理。

一是定期复查， 杜绝前期
已经取缔商户 “死灰复燃 ”。
长辛店工商所将该地区商户建
立台账， 对已取缔的商户进行
详实记录， 指派执法干部定期
对取缔商户经营地点进行复
查， 巩固前期查处成果。 二是
群策群力 ， 与多部门联合整
治 。 由于该地区商户情况复

杂， 违法问题涉及多个部门，
长辛店工商所积极与当地街道
办事处沟通， 并联合城管、 食
药等部门， 通过联合执法形式
一次性解决商户存在问题。 三
是做好政策引导， 解决居民实
际需求。 取缔小区周边商户，
可能会暂时给附近居民的生活
带来不便， 工商干部一方面做
好居民的思想工作 ， 详解政
策， 解除误解， 另一方面， 与
政府协调 ， 在小区周边引入
其他便民商户， 解决居民实际
需求。

渠忠涛

对辖区低端业态
进行专项整治

丰台工商分局

“双十一”在即
网购 拼拼血血 注意自我保护


