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□本报记者 盛丽 王路曼

【调查】

购买服务盲点多
好月嫂难求

提到月嫂现在的人们对于这
个称呼并不感到陌生， 特别是一
些80后， 甚至90后的年轻女性 ，
在生产后都会将请月嫂列入计
划。 月嫂是母婴护理师的俗称，
主要是专业护理产妇与新生儿，
服务的内容以月子护理为主， 新
生儿的护理占80%， 产妇的护理
占20%。

32岁的李丹刚刚怀孕4个月，
这是她的第二个孩子。 为了能在
产期到来之前找到一个合适的月
嫂 ， 李丹很早就开始做准备 。
一方面， 她四处跟亲朋好友打听
值得推荐的月嫂 ； 另一方面 ，
也会去一些家政公司， 提前预约
月嫂。

“找一个好月嫂实在是太难
了。” 李丹告诉记者， 在她生第
一胎的时候， 就曾聘用了一个月
嫂， 但聘用过程中她发现， 这个
月嫂并没有她事先标榜的那么
好 。 “那个月嫂手脚不仅不勤
快， 还感觉护理知识也并不是特
别的扎实。 有的时候， 她还会犯
一些很明显的错误。”

那段时间， 李丹可没少因为
月嫂的服务质量而怄气。 “一个月
的时间，说长不长，说短也不短，
所以选择月嫂时一定要擦亮眼
睛。 ”李丹表示，因为购买月嫂服
务存在很多盲点， 而月嫂也只有
试过才知道好不好， 所以消费者
更需要一个规范的行业市场。

关于工作职责， 月嫂不仅要
掌握新生儿的喂养呵护、 洗澡、
换尿布等生活护理常识， 还要掌
握宝宝按摩、 测体温、 观察大小
便、 脐带护理、 臀红、 尿布疹处
理。 同时， 还要懂得如何协助产
妇做乳房护理、 乳房按摩、 指导
产妇科学哺乳、 协助产妇做保健

操以恢复体形、 为产妇准备营养
的饮食等技能。

“其实 ， 月嫂不同于保姆 ，
这绝对是个技术活儿， 所以有条
件的还是要请个月嫂。” 尽管月
嫂的工作职责专业 ， 但是调查
中， 不少人反映目前月嫂市场的
价格不太规范 。 “价格还挺忽
悠， 有的真是贵啊。” 王涛的孩
子一岁， 回忆起当初自己家请月

嫂的情景， 他感叹道。 “我们家
请的月嫂一个月一万元， 干过十
年月嫂，给不少人家都干过，口碑
还是不错的。”

说到为何要选择这位月嫂 ，
王涛无奈的说道：“月嫂其实现在
完全已是一个卖方市场啦 ，能
找到一个已经不错啦， 哪还有客
户自己挑的余地。 能提供什么服
务，能提供什么水平的服务，基本

也没什么凭据可说。 如果是熟人
介绍的，也是她自己说了算。”

需求市场火爆
速成班变热

面对月嫂市场的火热， 不少
人 会 发 出 “ 一 嫂 难 求 ” 的 感
慨 。 不仅如此， 月嫂的高收入，
也让一些人转行做起月嫂。 而这
样的情况， 也导致培训市场变得
火爆。

42岁的刘红曾是一名保洁
员， 去年起， 她辞掉了原有的工
作 ， 打算学习去当一名月嫂 。
“听说月嫂工资高， 所以我就四
处打听月嫂培训的事情。” 刘红
向记者讲述了自己如何从一名保
洁员变身为月嫂的。

起初， 刘红发现很多大小不
一的家政服务公司都有 “代培月
嫂” 的业务， “他们会收取一些
费用， 组织培训学习， 然后集中
到相关单位考试， 但价格参差不
齐。” 刘红说， 贵一点的打着一
对一培训高端月嫂的旗号， 还承
诺考试包过、 包找工作等服务；
而便宜一点的， 也承诺 “包学包
会”、 “考试包过” 等。

找了几家相对比较大的家政
服务公司， 刘红详细咨询了相关
内容。 “问了一圈， 我发现， 绝
大多数家政公司代培的月嫂， 不
管是初级的、 中级的， 还是高级
的， 都是速成班。 也就是说， 培
训时间最短7天就能拿证， 长一
点的， 不过2个月时间。”

刘红觉得， “这么短的时间
就能持证上岗， 对于我来说， 肯
定是好事， 但对于是否能学到真
东西， 我还是挺怀疑的。 “在对
比了几家公司后， 她最终选择了
一家中型家政服务公司， 价格不
贵 ， 培训周期仅有2个月时间 。
“交了钱， 拿到课表， 我发现真
正学习的时间并不是完整的2个
月 ， 多数是要靠自己去看书 。”
经过一段时间的培训 ， 刘红发
现， 老师教课的内容相当于是在
给他们 “划重点”。

“因为像我们这个岁数的妇
女， 大多数都有比较长的养儿和
育儿的经验， 所以培训老师会着
重纠正我们经验中的不足或不科
学的地方。” 刘红表示， 整个培
训下来， 她也算有收获， “但学
了才发现， 原来高端月嫂工作没
有自己想象中那么难。”

就是带着这份自信， 刘红轻
松的通过了接下来的考试， 并取
得了 “高级母婴护理证”， 回想
取证的过程， 刘红表示， “我学
会了很多婴儿护理、 产妇护理的
相关知识 ， 也学会了做 ‘月子
餐’， 掌握了一定程度的早教知
识。 但这些内容多数还都在理论
层面， 没有实际经验， 我还仅仅
是个初级月嫂。”

【保障】

国家标准让月嫂
职业更规范

在一家家政服务公司， 记者
了解到， 像刘红这样， 经过速成
班培训而成为月嫂的人， 仅他一
家就多达30多个。 而随着月嫂行
业的人气持续飙升， 前来咨询和
培训的人也在不断增加。

刘红已经取证半年时间了 ，
因为没有足够的经验， 所以也没
有找到理想中的高薪月嫂工作，
现在的她开始从保姆做起， “希
望自己能慢慢积累经验， 最终能

成为金牌月嫂。” 刘红对未来充
满憧憬和希望。

采访中， 很多市民对于这种
速成班出来的 “高端月嫂” 表示
并不看好 。 “速成班出来的月
嫂， 相关业务知识并不扎实， 虽
然价格相对便宜， 但我还是愿意
重金聘请有经验的高级月嫂 。”
市民张女士说， “毕竟我们是花
钱买服务， 只有服务到位了， 我
们的钱才花的值。”

说起自己理想的高级月嫂应
该是什么样子的？ 张女士表示，
月嫂行业的从业者， 应该具备良
好的业务能力和较高的职业道德
素质， 这一行既应该要求专业性
强 ， 也同样应该要求 “公益属
性 ”， 比如 ， 从业者应该善良 、
有爱心。 这样才能让服务对象感
觉到服务的温暖和价值。

怎么才能让月嫂市场更加规
范？ 其实早在2012年， 本市家政
服务协会就发布了 《母婴护理师
岗位规范 》 及月嫂工资参考价
位 ， 初级月嫂最低价位是每月
3957元， 高级月嫂最高价位已近
每月1万元。 规范将母婴护理师
岗位分为初级、 中级和高级三个
等级， 级别越高， 要求月嫂掌握
的技能越高。

2016年2月1日起， 《家政服
务母婴生活护理服务质量规范》
和 《家政服务机构等级划分及评
定》 两项国家标准正式实施。 关
于服务质量， 《家政服务母婴生
活护理服务质量规范》 对母婴生
活护理员 （俗称月嫂） 提出了基
本要求， 其中包括， 应为年龄在
18~55岁， 应具有初中以上文化
程度的女性， 具备与等级相适应
的服务技能等。

同时， 该标准还将母婴生活
护理服务分为一星级、 二星级、
三星级、 四星级、 五星级和金牌
级共六级， 其中一星级为最低等
级， 金牌级为最高等级。 标准对
不同等级母婴生活护理员应该具
备的技能要求也极为详细。

比如 ， 金牌母婴生活护理
员。 提供金牌服务的母婴生活护
理员需要在从事过五星级母婴生
活护理服务的基础上， 经过相应
的培训并经考核合格， 取得高级
家政服务员、 高级育婴师、 中级
营养配餐员资格证书 （或同等级
的相关资格证书）， 具备48个月
以上的母婴生活护理服务工作经
历， 至少累计48个月客户满意无
投诉等。

培训市场亟待专业化

除去制定相应的规范， 还要
给月嫂的服务标准制定等级。 不
少人还提到， 对于市场和培训也
应该更加规范。 “我觉着需要更
多 更 加 正 规 的 机 构 来 进 入 月
嫂 这 个 市 场 ， 而 在 月 嫂 的 培
训上也需要政府部门的规范 。”
职工张强说。

关于月嫂的培训， 据了解 ，
“高级月嫂” 培训由资深的专家、
主任医师及职业技能培训基地的
专业早教老师授课， 培训结束考
试合格颁发全国通用的 《妇婴护
理专项能力证书》。 “是的， 培
训月嫂的机构要更加专业化， 在
设置课程的时候， 也要多注意做
些事先调查。” 张强补充道。

对此， 业内人士提示， 在选
择家政中心时要留意一些内容。
要验看营业资格， 确保人员的从
业资格。 在签定合同时， 要注意
服务的内容、 收费标准、 违约或
事故责任等事项。

伴随着 “二孩政策” 的全面放开， 月嫂也变得越来越紧俏， 面对这一市场缺口，
各种月嫂培训机构层出不穷。 那么， 月嫂市场到底怎么样？ 行业有哪些亟待解决、 需
要规范的问题？ 人们又有哪些建议？ 记者进行了走访调查。

月嫂市场虽紧俏
行业还需更规范


