
12部门出台政策提高社工薪酬待遇
新华社电 记者２日从民政部

获悉， 民政部、 中央综治办、 教
育部等１２部门日前联合出台文
件， 提出一系列加强社会工作专
业岗位开发与人才激励保障 的
政 策 措 施 ， 以 破 解 社 会 工 作
专 业 人 才 服 务 岗 位 不 明 确 不
规 范 、 职 业发展空间不畅通 、
薪酬待遇水平较低、 职业地位不
高等瓶颈问题。

这份 《关于加强社会工作专
业岗位开发与人才激励保障的意
见》 明确提出， 要合理确定社会
工作专业人才薪酬待遇。 各地要
根据经济社会发展和整体工资水
平， 制定并适时调整城乡社区、
社会组织和企业的社会工作专业
人才薪酬指导标准。 将高层次社
会工作专业人才纳入急需紧缺和
重点人才引进范围， 按照规定享

受户籍落地、 保障房申请等相关
优惠政策； 在选拔申报享受政府
特殊津贴人员时要充分考虑符合
条件的优秀社会工作专业人才。

此外， 《意见》 提出， 要加
大社会宣传、 表彰奖励、 选拔使
用等工作力度， 关心艰苦地区社
会工作专业人才成长发展。 对录
（聘） 用到艰苦地区工作的社会
工作专业人才， 同等条件下在提
拔 晋 升 、 专 业 技 术 职 务 聘 用
（任） 时优先予以考虑。 对在艰
苦地区服务满两年报考社会工作
专业硕士、 博士研究生的社会工
作专业人才， 同等条件下优先录
取。 对自愿长期留在艰苦地区工
作的优秀社会工作专业人才， 当
地政府部门要根据有关政策协助
解决其住房、 子女就学、 配偶就
业等事宜。
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已经沿用了约40年
供暖“时间表”能否提前？

“难道连续４天低温
就只能挨冻？”

自１０月底开始， 北京最低温
度连续低于零下 ， １１月 １日凌
晨更是低至零下 ４摄氏度 。 不
少 市 民感慨 ， 冬天比暖气来得
早多了。

家住北京朝阳区的朱莉说 ，
她晚上在办公室加班时必须 “裹
成熊”。

采访中， 多位市民提出， 这
两年天气忽冷忽热变化很大， 往
往是气温骤降后忽然有一个回
升， 但很快又回到零下， 于是也
就没有达到 “连续５天” 的标准。
从实际情况看， 没有暖气的１１月
初很可能比供暖中的３月初还要
冷， 所以硬性划定供暖时间段值
得商榷。

根据北京市供热采暖管理办
法， 法定供暖期为１１月１５日至３
月１５日。 北京市城市管理委员会
供热办等部门本周四将第二次召
开气象会商， 对７日前后出现的
一股冷空气进行研判， 如果在１５
日之前连续５天平均气温低于５摄
氏度， 就有可能提前供暖。

“但是 ， 根据目前的预测 ，
这期间出现连续５天平均气温低
于５摄氏度的情况比较小。” 北京
供热办一位负责人说。 事实上，
１０月２８日北京已经进行了一次天
气会商， 但因没有达到硬标准未
能提前供暖。

北京供热办相关负责人介绍
说， 目前１３００多家供暖单位已具
备供暖条件， 但是否启动提前供
暖还要进行部门会商。 北京２０１０
年开始实施天气会商机制， 参照
“连续５天平均气温低于５摄氏度”
的标准， 仅在２０１２年决策由于出
现极端天气而提前供暖。

“现在极端天气多 ， 北方往
往１０月底就很冷。 冷不冷应根据
老百姓的真实感受。 为什么必须
是５天？ 难道连续４天低温就只能
挨冻？” 朱莉说。

北方其他地区也有类似情
况。 银川市供热条例规定， 采暖
期为每年１１月１日至次年３月３１
日。 但１０月２６日宁夏多地突降大
雪， 气温骤降。 宁夏大学南校区
多位学生称， 这么冷的天气却没
有提前供暖， 同学们缩在教室里
瑟瑟发抖， 根本没法安心上课。

银川市供热物业管理办公室
统计数据显示 ， ２６日气温骤降
后 ， 该市已有２０家供热面积达
１０００多万平方米的企业于２７日正
式供热， 但记者了解到， 银川供
热总面积达６９００万平方米， 也就
是说只有七分之一的面积实现了

提前供暖。
沈阳市沈河热力公司生产总

经理石平说， 集中供暖达到温度
稳定往往时间比较长， 提前一些
时间有助于提高供暖质量。 以沈
阳为例， 这些年一直倡导根据温
度提前供暖， 同时加强对企业的
监督。 在提前供暖期间， 一些大
型企业对暴露出的不足及时改
正 ， 提高了正式供暖的服务质
量， 用户投诉率明显下降。

集中供暖部分从福
利转为自费， 多地已尝
试提前供暖

北京工业大学建筑工程学院
教授陈超说 ， 北方集中供暖体
系形成于建国初期 ， 从供暖方
式到理念基本都参照了 “苏联模
式”， 包括规定连续５日平均气温
低于５摄氏度即可供热 。 再加上
根据北方各地当时的天气情况，
逐渐固定下来了供暖周期。 基本
供暖架构形成是上世纪七十年代
末了。

郑立均说， 现行供暖标准沿
用了好几十年， 而现在的生活条
件、 人口体质包括天气状况， 与
当年相比都已经有了巨大变化，
所以应该因时而变， 让供暖时间
不再固化。

“以前老百姓更多追求温饱，
现在则要更加舒适， 对供热时间
和 室 温 有 了 更 高 要 求 ， 提 前
供暖的要求能够理解。” 郑立均
还强调， 当初的集中供暖属于福
利性质， 现在逐步过渡到自费使
用， 所以服务应该更加灵活和市
场化。

事实上， 北方各省市近年来
都陆续尝试提前供暖。 今年已有
吉林、 宁夏、 辽宁、 甘肃、 陕西
等地在局部区域实施了提前供
暖。 负责宁夏石嘴山市大部分城
区供暖的星翰热力公司党总支书
记许挺进说， 一周前突然降温那
一天， 市政府下通知要求当天１８
点必须全部供暖， 公司不折不扣
地完成了任务。

按照规定， 沈阳１１月１日起
才正式供暖， 但一些小区提前６
天就陆续开通暖气。 铁西区居民
金英感慨道： “这几年都是十月
下旬就开始冷了 ， 如果没有暖
气， 实在太难熬了。 供暖公司能
够提前供热， 老百姓非常欢迎。”

节能、成本、公开决
策三大问题需重点关注

多位业内人士提出， 气温骤
降时， 提前供暖无疑顺应民意。

供暖除了应加大时间 “弹性 ”
外 ， 还应有 “刚性 ” 的制度保
障。 实行提前供暖， 主要有三个
问题需重点关注。

一是节能问题。 多位专家表
示 ， 供暖与环保节能要平衡考
虑， 大规模集中供热很难快速根
据气温变化进行反应， 动荡的气
温下会造成能源浪费 。 陈超提
出， 北京是采取大范围集中供暖
的城市， 一旦温度较低决定全面
开启锅炉， 整个管网热起来需要
一段时间。 但很有可能这段时间
内气温又回升， 不过此时供暖已
无法停止。

陈超说， 百姓的心情可以理
解， 但也要权衡提前供暖与节能
的关系。 例如， 北京一些远郊区
的气温比城区低不少， 这些地方
可以适当提前供暖， 而从全市层
面则需要谨慎推进。

二是要关注成本提高的问
题。 “目前， 提前供暖并不向用
户收取费用， 每提前一天， 我们
公司就要支付５０多万元的运营成
本。” 许挺进告诉记者。

多位地方政府相关负责人
称， 目前， 在全国很多地方， 集
中供暖还是半福利性质， 需要政
府划拨财政补贴运营企业。 如果
再进行提前供暖， 意味着一些地
方政府要投入更多的补贴。

宁夏住建厅城建处调研员王
全超说， 根据各地制定的供暖条
例， 法定供暖期外的提前供暖，
应由各地人民政府做出决定。 除
了天气因素， 政府肯定还会有财
力方面的考虑， 因为如果决定提
前供暖， 就需要政府向企业提供
补贴。

不过补贴总是暂时的 ， 最
终， 如果长期执行提前供暖， 应
该还将由用户来支付费用。 “大
家都愿意提前供暖， 但到了交钱
时候 ， 意见很可能就不统一 。”
一位业内人士说。

三是决策过程应加入更多民
意。 有业内人士提出， 越是社会
关注度高的民生问题， 越需要公
开、 提前征询民意。 以北京的供
暖会商制度为例， 目前是供热主
管部门同发改委、 财政局与气象
局进行会商， 对天气形势进行研
判， 其实也可以考虑加入群众代
表， 或者提前进行社会调查。

“不管在多大范围内启动提
前供暖， 但至少打破固化的供暖
时间表已是共识。” 一位供暖企
业负责人说， 其实这种灵活性不
但表现在提前供暖， 如果到了３
月中旬， 天气明显转暖， 也完全
可以提前结束供暖。 总之是要体
现灵活， 注重民生关切， 不能被
僵化的规定束缚住。 据新华社

１０月底以来， 北方大部分地
区气温骤降， 公众希望提前供暖
的呼吁升温。 “新华视点” 记者
采访发现， 集中供暖时间标准的
制定在当初有特定历史背景， 并
已沿用约４０年。 随着气候条件和
百姓生活条件的变化， “连续５
天平均气温低于５摄氏度” 的规
定是否需要变一变？

中国城镇供热协会副理事长
郑立均表示 ， 由于涉及面非常
大， 大范围实行提前供暖， 需要
对百姓诉求、 政府管理、 企业运
营和环境保护进行统筹考量。

新华社电 中国社会科学院
国家法治指数研究中心１日在京
发布 《政府采购透明度评估报
告》， 对我国多级政府采购平台
的透明度开展第三方评估。 评估
结果显示， 评估对象普遍公开了
政府采购相关信息， 一些地方积
极创新信息发布方式， 但是部分
地市级政府采购信息公开情况仍
然不佳， 存在发布渠道混乱、 信
息更新不及时等问题。

该报告评估对象包括我国多
级政府采购部门， 评估内容集中
在批量集中采购模式、 协议供货
模式的公开等方面。

评估发现， 公开信息中招标
公告和中标公告情况整体较好，
个别地方创新信息发布方式， 提
高了查询信息的便利度。 如一些

地方同一采购项目的公告信息、
答疑变更、 中标信息、 合同变更
等信息在同一页面或设置了清晰
的导航栏， 信息查询便捷且具有
连贯性。

不过， 一些地方也存在政府
采购信息公开程度不高等问题，
部分政府采购信息发布平台栏目空
白、 信息陈旧、 更新滞后， 还有部
分地方未建立政府采购信息平台或
建立了多个平台发布信息， 出现
了信息发布 “碎片化” 情况。

此外评估发现， 协议供货模
式项目信息公开不理想。 一些政
府采购信息发布平台的协议供货
栏目名称杂乱， 影响公开效果；
一些地市级政府未公开任何协议
供货的入围供应商， 或详细采购
结果公开率较低。

中国社科院报告：

个别地区政府采购信息公开不佳

新华社电 为了打击 “不合
理低价游 ” ， 引导旅游企业诚
信经营 ， 近日 ， 国家旅游局号
召 全 国 旅 游 企 业 自 愿 承 诺 诚
信 经 营 。 记 者 ２ 日 从 国 家 旅
游 局 了 解 到 ， 截至目 前 ， 全
国共有 ６６８家旅游企业承诺诚
信经营。

自 国 家 旅 游 局 发 出 号 召
后 ， 全 国 各 行 业 协 会 和 旅 游
企 业 积 极 响 应 。 中 青 旅 控 股
股 份 有 限 公 司 、 中 国 旅 行 社
总 社 有 限 公 司 、 北 京 携 程 国
际旅行社有限公司等２３个省区
市的６６８家旅游企业已与各地旅
游协会自愿签订了 《旅行社诚信
经营承诺书》。

在承诺书中， 各旅行企业公
开承诺： 诚实守信， 守法经营；
真实宣传 ， 正确引导 ； 合理定
价， 明码实价 ； 规范合同 ， 公
平 交 易 ； 化 解 纠 纷 ， 及 时 公
正 ； 规 范 服 务 ， 塑 造 品 牌 。
欢 迎 广 大 游 客 监 督 ， 如 违 反
承 诺 出 现 “ 不 合 理 低 价 游 ”
等 问 题 ， 自愿接受监管部门的
顶格处罚， 并对利益受损游客给
予加倍赔偿。

国家旅游局号召， 广大游客
出游可以选择公开承诺诚信经营
的旅行社报名， 并鼓励游客进行
监督和举报， 旅游主管部门对违
反承诺的旅游企业将依法依规给
予严厉处罚。

668家旅游企业承诺诚信经营

山西两年处分违纪党员干部4万余人
新华社电 记者从中共山西

省纪律检查委员会了解到 ， 从
２０１４年９月至２０１６年９月， 山西省
纪检监察机关共立案 ３７４０８件 、
结案３６９９９件、 处分４０２７０人、 移
送司法机关１３７３人。

中共山西省 纪 律 检 查 委 员
会向中共山西省第十一次代表
大会提交的工作报告指出， ２０１４
年９月以来， 山西省各级纪检监
察机关加大纪律审查力度 ， 严
明 纪 律 ， 严 惩 腐 败 ， 遏 制 腐
败蔓延势头， 先后查处了５名市
委书记、 ２０名县 （市、 区） 委书

记 ， 查处了省国土 、 煤炭 、 环
保、 新闻出版广电等省直厅局和
一批企事业的一把手， 形成不敢
腐的强大震慑。

在落实中央八项规定精神、
狠刹 “四风 ” 方面 ， 山西出台
《关于加强联动协作全面监督
“四风” 问题的工作方案》， 统筹
协调十多个有关职能部门， 发挥
行业特点职能优势， 对 “四风”
易发环节、 多发部位共同发力。
２０１４年９月至２０１６年９月， 全省共
查处违反中央八项规定精神问题
３４０６个， 处理４７８２人。


