
全国已有12个省（区）
陆续开栓供暖
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严查之下网络订餐乱象依然频现

虽然查处办法要求入网餐饮
生产经营者必须亮证公示， 但是
不少商家公示的证照模糊， 订餐
平台甚至设置了不能放大的功
能， 使公示沦为摆设。

对于公众质疑， 美团、 饿了
么对记者表示不予置评 。 而百
度 外 卖 平 台 依 然 声 称 ， 其 自
成立伊始就已要求所有入驻商
家必须亮证公示， 还设置了品控
部门不断审查商户资质， 从源头
把控质量。

记者调查发现， 网络订餐平
台对商家并非没有治理能力， 技
术上也可以实现， 但操作中却进
展缓慢， 甚至有的网络订餐平台
间形成 “逆竞争”： 这家平台刚
清理门户 ， 那家平台就照单全
收， 导致 “谁清理谁吃亏”。

专家认为， 今年以来相关管
理部门屡出重拳， 但网络订餐平
台上黑作坊猖獗依旧， 一个重要
原因是板子没有打到平台上。

“黑作坊能成群上网， 源头

在线下但根子在平台。” 上海金
融与法律研究院研究员傅蔚冈认
为， 无证照商家不是新出现的，
但是网络订餐平台的出现让无证
照商家的数量迅速扩大。 网络订
餐乱象之所以频现， 一是平台把
关不严， 一味追求规模； 二是平
台投入不足， 管理人手有限； 三
是平台运营不当， 有的地方生产
经营者与平台管理者是同一伙
人， 存在 “监守自盗” 隐患。

上海市食药监局局长阎祖强

说， 从准入到送餐， 应该有一套
完整的质量体系和行业标准。

中国消费者协会副会长、 人
民大学教授刘俊海表示， 对网络
订餐平台的监管， 应该收紧审核
关口， 从源头端过滤黑店。 这些
工作有待食药监、 网信、 工信等
部门主动作为、 联合发力、 除恶
务尽， 更有待于网络订餐平台和
线下餐饮企业忠实履行食品安全
主体责任的法律义务。

据新华社

网络食品安全查处办法规
定， 通过第三方平台进行交易的
食品经营者在其经营活动主页面
显著位置公示其食品经营许可证
时， 相关信息应当真实、 准确 、
画 面 清 晰 ， 容 易 辨 识 。 但 记
者 登 录 各 大 主 流 网 络 订 餐 平
台和实地探访发现， 新规之下，
一些商家以花样翻新的造假伎俩
逃避监管。

———以店铺实景图片代替证
照。 在百度外卖和美团平台上，
标明位于上海市徐汇区建国西路
６４１号的 “南京汤包馆麻辣烫”、
北京市西城区宣武门附近的 “满
香园餐馆 ” 、 长椿街 ３０－３号的
“那年小馆”、 达智桥胡同６号的

“食尚客” 等店铺， 在商家详情
中没有公示经营证照， 有的仅附
有３张餐馆内外实景照片； 地址
标示为广州市中山六路１００号的
“飘香麻辣烫” 等店铺， 仅公示
一张营业执照， 没有许可证。

———模糊证件蒙蔽消费者 。
在百度外卖平台， 北京、 上海、
广州一些已经公示经营证照和商
户实景的餐户， 却只能看到分辨
率很低的小照片 ， 无法点击放
大。 在美团外卖上， 名为 “食尚
客 ” “赛百味 （庄胜崇光店 ）”
“同乐居家常菜” 等店铺， 公示
的餐饮服务许可证图片字迹模糊
不清， 还不能放大。

在 “饿了么” 上， 记者看到

一家名为 “大胡子先生 ” 的商
家， 其公示的个体工商户营业执
照和食品经营许可证字迹完全无
法看清， 且不能放大查阅。 该商
家的登记地址为北京市西城区顺
河三巷１０号， 记者根据地址实地
走访发现 ， 该地址并没 有 这 家
餐 馆 在 经 营 。 根 据 用 户 提 供
的 评 论 信 息 和 商 家 上 传 实 景
图片， 记者发现该商家实际经营
位置， 是北京市西城区新文化街
１２号院附近的一家名为 “巫山烤
鱼” 的餐馆。

———许可证过期仍然照常营
业。 记者在美团外卖上发现， 一
家名为 “麻辣诱惑 （汉光店 ）”
的店铺餐饮服务许可证早在今年

６月就已经过期。 “饿了么” 平
台上一家名为 “赛百味” 的店铺
去年１２月就已过期。 百度外卖一
家名为 “京味斋” 的店铺， 其公
示的餐饮服务许可证截止日期为
今年８月１日， 营业执照年度检验
情况也是只到２０１２年度。 位于北
京西单北大街１３３号的 “ＣｏＣｏ都
可” 店铺， 营业执照和许可证有
效截止日期均为今年９月２４日 。
但截至１０月２０日， 记者发现， 这
些店铺依然在平台上营业， 其中
“京味斋” 月售２７１０份， “ＣｏＣｏ
都可” 月售９９１份。

专家指出 ， 按 照 法 规 ， 持
过期的许可证经营等同于无证
经营。

除了新规之下的新问题， 记
者发现， 一些过去曾被查处的网
络订餐老问题依然普遍存在。

公示地址与实际经营场所不
符的 “幽灵餐馆 ” 屡见不鲜 。
百度外卖上一家名为 “粉滋源”
的店铺， 公示地址为北京市海淀
区 大 柳 树 路 １３号 。 但 记 者 实
地 调 查发现 ， 这里确实有家商
铺， 但不仅没有挂出任何店名牌
匾， 也没有在餐厅明显位置挂出
营业执照。 记者查阅这家商户的
评论发现，近几个月来，有数位顾
客留言表示送上门的外卖食品味

道不对， 吃了以后出现拉肚子等
症状。

此外， 不少商家还在超范围
经营 。 百度 外 卖 上 一 家 名 为
“楚将军旗舰店 ” 的大闸蟹商
家 ， “ ８只 全 母 ， 全 网 首 发 ，
限时特价秒杀 ” 等商家介绍字
样格外醒目。 但记者查阅发现，
该商家食品流通许可证上经营范
围为 “零售预包装食品 、 乳制
品”， 而大闸蟹是属于生鲜类的
活体水产品， 并不在其经营许可
范围内。

记者调查发现， 一些商家玩

猫鼠游戏， 每次媒体曝光后， 网
络订餐平台便将无证照商家下
架， 可没过多久， 新的类似问题
又重新出现， 周而复始。

曾被曝光过有多个无证照餐
饮店的上海市宝山区方正路， 这
里的餐饮店大多只有几平方米。
当时这条街上的 “菜饭骨头汤”
“葵姨瓦煲饭” “正宗四川麻辣
烫” 等商户在 “饿了么” 平台标
识的地址和证照 ， 一律写的是
“上海市长宁区仙霞新村街道茅
台路４６２号”。 而事实上， 两个地
址相差３０公里。 而如今， 记者发

现， 除 “正宗四川麻辣烫” 被下
架外， “菜饭骨头汤” 仍使用这
一地址， “葵姨瓦煲饭” 则未公
示新的证照。

北京食药监部门工作人员表
示， 光百度、 美团、 “饿了么”、
到家美食会四大网络订餐平台共
有北京地区店铺５．８万家 。 相比
实体餐饮， 网络订餐交易环节复
杂， 交易链条长， 容易给不法分
子掺假使杂提供更多机会， 也给
职能部门的监管带来更大的难
度， 而且餐饮生产的随意性给监
管带来了不小的挑战。

订餐平台对商家并非没有治理能力， 应收紧审核关口

“幽灵餐厅” 和超范围经营问题依然突出

新规之下营业执照造假花样翻新

今年以来， 全国多
地对网络订餐平台开展
巡查和专项整治。 １０月１
日实施的 《网络食品安
全违法行为查处办法》，
与新食品安全法呼应 ，
对网络食品交易各方法
律责任和义务进行了严
格规定。

但是 ，“新华视点 ”
记者在北京、上海、广州
等地调查发现， 严查之
下， 一些商家以模糊证
照字迹的方 法 瞒 天 过
海，“幽灵餐厅”、超范围
经营等问题仍然频现。

营营业业执执照照造造假假花花样样翻翻新新 ““幽幽灵灵餐餐厅厅””与与监监管管玩玩猫猫鼠鼠游游戏戏

新华社电 随着气温降低和
寒潮到来， 西北、 东北、 华北陆
续进入供暖季。 记者综合各地公
告信息， 截至１日零时， 全国已
有黑龙江 、 吉林 、 辽宁 、 内蒙
古、 河北、 山西、 陕西、 宁夏、
甘肃、 新疆、 青海、 山东等１２个
省 （区） 部分城市， 陆续开栓供
暖或预供暖， 居民家中暖气开始
热起来。

记者从北方多地了解到， 随
着寒潮到来， 各地已做好储煤、
设备维修和资金准备， 按规定如
期开栓供暖。 其中， 青海西宁、
新疆乌鲁木齐等地供暖运行已有
两周以上。 甘肃兰州、 山东济南
等地根据天气变冷实际， 提前供
暖或预供暖 。 辽宁投入８０．２９亿
元资金， 改造或新建供暖设施，
已完成老旧管网改造２０６８公里，
提高供暖质量。

一些地区推进供暖法制化 、
规范化建设， 供暖企业对室温不
达标用户予以退费。 内蒙古呼和
浩特市出台新规， 室温若未达到
１６摄氏度责任方将被罚款。

新华社电 记者１日从国务院
南水北调办了解到， 自２０１４年１２
月１２日南水北调中线一期 工 程
正式通水近两年来 ， ４０００多万
居 民 喝 上 了 南 水 北 调 水 ， 水
质 各项指标稳定达到或优于地
表水二类指标。

国务院南水北调工程建设委
员会办公室有关负责人介绍， 截
至１０月３１日， 南水北调中线一期
工程 ２０１５年至 ２０１６年度调水结
束， 年调水量３８．３亿立方米， 接
近首个调水年度的两倍。

据了解， 工程惠及北京、 天
津、 石家庄、 郑州等沿线１８座大
中城市的４０００多万居民， 其中北
京１１００万人 ， 天津８５０万人 ， 河
北５００万人， 河南１６００万人。

此外， 中线水源区及沿线地
区采取强有力的治污环保措施，
受水区水质明显改善 。 以 北 京
为 例 ， 北 京 市 自 来 水 集 团 的
监 测 显 示 ， 使 用 南 水 北 调 水
后 ， 自 来 水 硬 度 由 原 来 的 每
升 ３８０毫 克 降至每升１２０毫克至
１３０毫克。

4000多万居民
用上南水北调水

物联网产业规模
达7500亿元

新华社电 中国物联网产业
规模２０１５年达到７５００亿元， “十
二 五 ” 时 期 年 复 合 增 长 率 为
２５％。 １日落幕的２０１６世界物联
网博览会上， 权威专家和政府部
门有关负责人认为， 物联网产业
爆发式增长已为时不远。

经过前期发展积淀， 中国的
物联网发展目前处在世界前列。
工业和信息化部副部长怀进鹏
说， 中国物联网产业从小到大 ，
已 经 形 成 了 包 括 芯 片 和 元 器
件、 设备、 软件、 系统集成、 电
信运营 、 物联网服务等较为完
善 的 产 业 链 。 公 众 网 络 机 器
到机器 （Ｍ２Ｍ） 连接数突破 １
亿 ， 占全球总量 ３１％ ， 成为全
球 最 大市场 。 同时 ， 物联网行
业应用蓬勃发展 ， 在交通 、 物
流、 环保、 医疗健康、 安防、 电
网等领域应用的市场规模已达数
百亿元。


