
在网购过程中， 商品的信用
等级或业内评价通常会成为消费
者重要的参考指标 。 而这一需
求， 恰恰为 “刷单” 产业链的形
成提供了机会。 昨日， 国家发改
委同多家部委邀请阿里巴巴、 腾
讯、 京东、 58同城、 滴滴出行、
百度糯米、 奇虎360、 顺丰速运

等 8家互联网公司 ， 共同签署
《反 “炒信” 信息共享协议书》，
在 “双11” 来临之际， 正式向电
商 “毒瘤 ” 宣战 。 （10月26日
《北京晨报》）

互联网时代 ， 电商大行其
道， 消费者的吃住行游购娱可谓
样样离不了。 正像货比三家取其
上一个道理， 人们往往把网店是
否靠谱的衡量指标定位在了网店
订单和成交量上。 正是因为这一
原因 ， 很多网店为赢得顾客信
任， 千方百计利用网络虚拟交易
炒作信用 ， 也就是通常所说的
“刷单”。 一时间互联网上、 QQ
群里， 刷手和需求者人头攒动，
各取所需， 形成了一个刷单产业
链。 它给个别店主带来了巨大的
利益， 却给消费者造成了误导和

欺骗 ， 它制造了店铺的虚假繁
荣， 损害了市场公平竞争秩序。

更可怕的是， “刷单” 这一
行业还形成了自己分工明确的产
业链， 如此下去， 不仅会造成经
济的隐形紊乱还会影响诚信中国
的发展进程。 如此电商 “毒瘤”，
早成业界健康发展之心腹大患，
应该及早出手整治， 除之而后快。

“双11” 来临之际， 国家发
改委会同多部委邀请阿里巴巴、
腾讯 、 京东 、 58同城 、 滴滴出
行、 百度糯米 、 奇虎360、 顺丰
速运等8家互联网公司， 共同签
署 《反 “炒信 ” 信息共享协议
书》， 向这个 “毒瘤宣战”， 可谓
好事喜事， 大快人心。 可以预期
的是， 在这一整体战略部署下，
大家人心所向， 所向披靡， 电商

刷单现象将如同过街之鼠人人喊
打， 电商诚信环境将为之一新。

然而， 这毕竟是人们的心理
预期。 事实证明， 正像扫黄打非
等工作一样， 任何 “毒瘤” 的清
除不可能毕其功于一役。 那些既
得利益者也会闻风而动， 或蛰伏
或变种或穿上隐形衣， 给人们来
个负隅顽抗， 这就需要在现实工
作中， 做好具体工作， 打好组合
拳。 首先， 要加强社会共治。 如
今发改委会同多家部委和8家互
联网公司签订了信息共享协议
书 ， 试图以黑名单方式联合惩
戒 ， 打击刷单现象 ， 但也要看
到， 这一组织尚存范围不够广，
参与部门少等现实缺陷 ， “刷
单” 之过街老鼠尚有空隙可钻，
要想围歼尚待有更多部门参与围

追堵截。 其次， 要抓好细则落地。
应该说， 此次签订信息共享协议书
走出了清除电商毒瘤第一步， 要想
细则落地尚有许多具体工作要做，
比如在现实中如何能精准识别刷
手， 如何使这次联合惩戒中提出的
限制措施有效落地等， 需要分解
任务、 细化措施， 落细落小。

最后， 还要做到常抓不懈 。
正像作风建设一样， 打击电商刷
单 “毒瘤 ” 的工作也具有长期
性、 复杂性和艰巨性等特点， 各
级各地要把打击刷单作为一项紧
迫任务， 经常抓， 打好阵地战；
又作为一项长期工作， 长期抓，
打好持久战。 只有不走过场， 不
图形式， 不搞一阵风， 才能真正
清除这一 “毒瘤”， 营造电商风
清气正之环境， 造福人民群众。

新骗局层出不穷
要小心上当受骗
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天歌： 莫名其妙收到一个包
裹，还是到付的，最近两个月全国
各地数十个城市都有类似被 “39
元快递”诈骗的新闻。这些用来诈
骗的包裹多以制作粗糙的木头财
神、劣质洗发水为主，包裹内的物
品价值只要几块钱， 但货到付款
的金额均为39元。 网络时代，新的
骗局层出不穷，多点防范心理，少
点贪心贪欲， 是面对任何骗局都
有效的防御方式。

为小学生书包减负大有文章可做

■每日观点

□张培国

斩断“刷单”黑手需出组合重拳
此次签订信息共享协议书

走出了清除电商 “毒瘤” 第一
步， 要想细则落地尚有许多具
体工作要做， 比如在现实中如
何能精准识别刷手， 如何使这
次联合惩戒中提出的限制措施
有效落地等， 需要分解任务、
细化措施， 落细落小。

伊一芳：如果您是一名女性，
您一定有过在公厕排长队的经
历，而旁边男厕却“无人问津”。这
样尴尬的情况也许在上海已经找
到了解决方案。 上海首座无性别
公厕已经在张家浜浦东南路口的
公共绿地旁为市民服务了。 所谓
“无性别”就是厕所的单间不设性
别限制，男女都可以使用。厕所问
题和厕位问题虽然表面上看只是
个小问题， 但正是对这些小细节
的关注， 才能反映出一座城市对
民生的关照。

ATM机吐出点钞券
近日， 市民李先生在陕西中医药大学附属医院看

病时， 在大厅内的一台自动提款机上取钱， 交易成功
后， 吐出来五张 “钱币”。 “咋是点钞券？” 李先生
说 ， 他着实没想到， 而这笔交易居然还成功了。 随
后， 李先生打印了交易凭证， 上面显示他卡上确实被
取走500元， 并且手机上很快也收到交易记录。 原来
是ATM机维修后测试用的点钞券忘了取出， 以致发
生错误。 （10月26日 《华商报》） □赵顺清

现在的小学生， 背上的 “担
子” 有多重？ 10月24日、 25日，
记 者 连 续 两 天 走 访 成 都 多 所
小学， 对这些 “00后” 的书包进
行称重， 一年级学生的书包， 最
轻的也有3.2公斤 ， 最重的达到
了6.9公斤 。 （10月26日 《华西
都市报》）

“减负” 口号喊了好多年，
但小学生的书包为何越来越重 ？
记者在成都 4所小学随机称量
了28名同学的书包， 平均重量为
5.1公斤 。 越来越重的书包已经

让学生苦不堪言。
小学生书包过重， 不是个小

问题。 因为， 青少年正处在身体
发育的关键时期， 骨骼和肌肉生
长迅速 ， 人体骨骼发育尚未定
型， 属于骨骼的可塑期。 如果长
期背负过重的书包， 将对孩子的
脊柱发育造成影响， 可能会引发
相应的脊柱畸形， 从而影响孩子
的身高发育。 书包过重严重影响
孩子们的身体健康。

要让孩子们的书包轻起来，
需要全社会共同努力减负 。 首

先， 学校可以从关爱的角度， 为
孩子们的书包减负着想， 诸如当
天上课不需要学习的课本或者其
他辅助课本、 学习用具可以放在
每个学生课桌的下面， 尽量不要
来回背来背去。 作为家长应该为
孩 子 的 书 包 减 量 ， 不 增 加 负
担 ， 不 要 将 各 种 辅 导 材 料 塞
给 孩 子 。 同 时 学 校 应 给 学 生
书 包 进 行 一 次 大扫除 ， 清理
“多余障碍物”， 那么小学生的书
包就会越来越轻。

□王恩奎

“无性别厕所”
彰显人文关怀

重庆部分市民坐公交车投游
戏币冥币。 从南部公交公司了解
到， 小小的投币箱里， 除了出现
能正常使用的钱币外， 几乎每天
都会出现游戏币 、 铁圈、 钥匙、
一角硬币、 1元假钞、 残币， 甚至冥
币等 “无效” 钱币。 其中， 相似度
最高的游戏币成为占比最大的冒
牌货。 据工作人员称， 每天都能
收到200多个各种各样的冒牌货。
（10月26日中新网）

乘客在乘坐公交车时恶意投
放各种假币和冥币， 不仅仅是道
德的缺失， 更是一种欺诈行为。
从法律层面上讲， 《中华人民共
和国刑法 》 第一百七十二条规
定， 明知是伪造的货币而持有、

使用， 数额较大的， 处三年以下
有期徒刑或者拘役， 并处或者单
处一万元以上十万元以下罚金。
坐公交车投放假币， 虽然不是属
于数额较大 ， 但也属于欺诈行
为。 因为， 乘客一旦登上公交车
就等于和公交公司签订了运输合
同， 就必须履行相应的义务， 按
规定足额缴纳车费。

使用假币乘坐公交车的现象
在国内早已不是个案， 具有普遍
性，各地媒体也都有报道。 发生这种
事情的原因，一是有个别人素质实在
低下，存在贪小便宜的心理，花一、
二块钱坐公交车都变着法子逃
票。 二是投币箱没有任何防范假
币的技术措施， 驾驶员一般也顾

不过来。三是处罚力度不强，即使
发现了使用假币者， 一般也就是
让他重新投入真币而已。

要想杜绝使用假币乘坐公交
车，首先是提高市民素质，在社会上
营造诚信氛围； 其次是要加强处罚

力度，对抓到现行的，要处以数十
倍的高额罚款，并进入黑名单，甚
至录入社会个人征信系统；三是对
投币箱进行相应的技术改造，增加防
伪报警功能，让有使用假币想法的
人不敢使用。 □许庆惠

在今年召开的银川市政府与
工会第七次联席会议上， 市政府
将劳动关系和谐企业创建资金从
每年的30万元上调为每两年80万
元， 并对评选出来的模范和谐企
业 （园区）， 以市委、 市政府的
名义进行表彰和奖励。 这是银川
市委、 市政府给力劳动关系和谐
企业创建的又一举动。 （10月26
日 《工人日报》）

实际上 ， 在劳动关系问题
上， 政府不仅责无旁贷， 而且必
须积极作为。 以银川市为例， 以
政府主导的深化劳动关系和谐企
业创建活动， 劳动关系和谐企业
的创建率每年都以较大幅度提
高， 从2013年的70%开始， 目前
已经接近90%。 职工的满意度也
从 2013年的 50%提升到现在的
90%以上。 这是企业与广大职工
的真切感受。

加强社会管理， 促进劳动关
系和谐稳定是地方政府的一项重
要职责。 而政府在构建和谐劳动
关系中的作用也越来越重要， 媒
体曾经给予总结， 政府在劳动关
系中的角色 ， 可归纳为五种角
色， 即： 劳动者基本权利的保护
者， 集体谈判与雇员参与的促进
者， 劳动争议的调停者， 就业保
障与人力资源的规划者， 公共部
门的雇佣者。

和谐劳动关系创建工作， 不
仅对企业有利， 更可以有效地维
护劳动者的合法权益， 也是维护
社会稳定的有效举措， 同时， 通
过此项工作也能够有力地提升各
级工会的影响力和凝聚力。 如何
能把此项工作干实干好， 不仅仅
考验着企业、 劳动者、 工会的智
慧， 也体现着政府服务意识与能
力水平的高低。

毋庸置疑， 劳动关系的状况
成为社会是否和谐的晴雨表、风
向标。 建立和谐稳定的劳动关系
是构建社会主义和谐社会的重要
基础和基本内容。 政府作为劳动
关系的重要主体之一， 在劳动关
系中发挥着重要而特殊的作用。
“政府主导、三方主体、工会推动、
劳资互动”的工作格局，抓住了构
建和谐劳动关系的“命门”，无疑
值得大力推广。 □杨玉龙

使用假币乘车是一种欺诈行为 “政府主导”
助推劳动关系更和谐


