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■长话短说

■有感而发

乔志峰 ：白桦是国内最大的
HIV感染者社区白桦林联盟的创
始人。 今年7月， 全国多地的艾
滋病感染者接到诈骗电话， 对方
自称是政府部门或卫生局、 民政
局的工作人员 ， 要给感染者 发
放 补 助 。 如 今 的 电 信 诈 骗 ，
不 仅 非 常 猖 獗 、 形 成 了 一 些
所谓的 “诈骗之乡 ” ， 并且分
工越来越细， 诈骗对象越来越
精准 。 骗子开始 “精准诈骗 ”，
执法部门就需要及时拿出对策来
进行 “精准点杀”。 “天价”理发店被罚为商家敲响警钟

■每日观点

□侯 坤

让老人成为养老服务竞争上岗最大受益者

竞争是一切进步的最大动
力， 养老服务的竞争上岗， 让
养老服务运营方必须不断追求
进步， 努力提升养老服务质量，
提高养老服务性价比， 此举值
得常态化推广。

苗凤军：近日， 云南导游强
制购物消费、 辱骂游客等事件在
网上曝光 ， 引发舆论关注和热
议 。 云南省旅发委通报 了 这 几
起 事 件 的 查 处 情 况 ， 对 涉 事
导 游 和 旅 行 社 按 有 关 规 定 进
行 了 处 罚 。 规 范 旅 游 市 场 ，
斩断旅行社与商家的黑色利益
链 ， 需要相关部门拿出大力度
来 ， 面对违法经营行为进行治
理， 要针对病因下药。

会自动“消失”的借条
借钱立字据是最正常不过的事情， 但是双

方立好借据后， 不到一小时， 借据上的字迹竟
然完全消失， 十一万元的借条转眼成了白纸 。
浙江绍兴的阮先生没想到， 自己会遇到这么离
奇的事情。 （10月23日 《钱江晚报》） □王铎

本想只剪个10块钱的头发，
被理发师说动心， 做了 “一个37
元” 的发型， 结账时却要付1776
元， 因为不是一个发型37元， 而
是做头发用的夹子， 一个要价37
元。 10月21日， 宁波市江东区发
改局对这家忽悠顾客的理发店作
出了处罚决定： 因为价格欺诈，
该店被罚款9万元。 （10月22日
《钱江晚报》）

理发不按次收费， 也不按发
型收费， 却按夹子收费。 这摆明
了就是欺客与欺诈 。 而且其手
法 ， 与此前发生的 “青岛天价
虾” 事件极其类似。 类似的欺诈

消费， 如果消费者认了， 吃个哑
巴亏， 商家无疑一本万利。 但当
下， 人们的法律与权益意识明显
已经有了很大的提高， 面对这样
的消费欺诈， 消费者再不会选择
忍气吞声了。 于是， 天价虾店被
罚款9万元， 参照天价虾事件的
处罚情况， 宁波天价理发店也被
罚款9万元。 这是相关欺诈的商
家的咎由自取 、 罪有应得 。 同
时 ， 两起类似的消费欺诈与处
罚， 其明显也是一个对商家经营
行为的警示与警钟：

一者， 守法是经营最基本要
求。 我国是法治社会， 一切行为

当以法律法规做为依据， 遵照法
律规定行事， 依法经营， 这是商
家最基本的经营底线 。 二者 ，
诚信是商家经营与长远发展的根
本。 通过打擦边球的办法， 以天
价收费欺诈消费者， 如果得逞，
商 家 固 然 能 够 快 速 获 利 。 但
这 样 的办法 ， 除了违法 ， 明显
已 经 背 离 了 最 基 本 的 经 营 操
守 ， 背离了诚信经营的商家生
存之本 。 而没有长远追求与目
标， 靠耍小聪明， 短期内实现天
价盈利等的商家， 都注定了将是
短命的。

□刘鹏

规范旅游市场
需要对症下药

近日， 北京市西城区椿树街
道设立当地首个养老驿站， 这也
是北京市第一次出现以被服务居
民投票的形式直接决定驿站运营
商。 据了解， 西城区明年将新建
30个养老服务驿站， 且有望推广
养老服务运营方竞争上岗的模
式。 （10月23日 《新京报》）

在工作单位中， 竞争上岗可
以调动工作的积极性和主动性，
是一项有益的人事制度。 对于养
老服务运营方而言， 竞争上岗同
样可以打破养老服务偏封闭化的
运作方式， 使更为优秀的养老服
务运营方脱颖而出， 为老人们提
供更为优质廉价的养老服务。

首先， 养老服务竞争上岗有
助于提升养老服务质量 。 常言
说 ，没有竞争就没有发展 ，而养
老服务运营如果没有竞争者 ，
服 务 质 量就可能止步不前乃至
出现倒退。这是因为，没有竞争对
比的参照物， 养老服务运营就不
容易发现自身的问题， 就没有改
正自身缺陷的积极性， 就失去了
追求更高目标的动力。 养老服务

运营方竞争上岗 ， 等于养老服
务运营有备选，这必定促使养老
服务运营方必须不断提升自身
服务质量，不然随时可能被竞争
者替换。

其次， 养老服务竞争上岗有
助于降低服务费用。 此前， 养老
服务运营方单一， 服务费用也就
缺乏比较 ， 其定价往往比较自
由， 性价比不会太高。 这种情况
下， 老人们购买参与养老服务，
很可能出现 “花大钱办小事 ”，
造成养老成本上升等问题。 养老
服务竞争上岗， 通过政府择优购
买服务的方式， 让养老服务的费
用有了对比参照， 有助于压低服
务价格， 使养老服务的性价比进
一步提高。

最为重要的是， 养老服务竞
争上岗给了老人们充分的选择权
利 ， 使养老服务竞争更公平公
开。 老人们可以自主选择自己更
加信任喜欢的养老服务运营方，
既体现了对老人们意愿的尊重，
也使养老服务更贴近老人需求。
以往， 养老服务运营方大多由政
府或相关部门指派， 老人们几乎
没有选择空间， 只能被动地接受
养老服务。 于是， 无论养老服务
运营方是否是老人心仪的， 服务
质量等又是否符合老人们的要
求， 其地位都难以撼动。 养老服
务竞争上岗， 老人们可以 “我的
养老我做主”， 所选择出的养老
服务运营方将更符合大多数老人
的意愿， 有助于提升养老服务满

意度， 并提高养老服务与老人需
求的契合度。

竞争是一切进步的最大动
力， 养老服务的竞争上岗， 让养
老服务运营方必须不断追求进
步， 努力提升养老服务质量， 提
高养老服务性价比， 此举值得常
态化推广。 相反， 如果某些养老
服务运营方继续睡在一家独大的
美梦之中， 不注重自身服务质量
提升及费用合理化， 必定会被老
人们的民主选择所淘汰。 这种竞
争压力意识的引入， 除了有助促
进养老服务行业的完善进步， 还
可以使老人们享受到更优质、 廉
价、 贴心的养老服务。 我们应当
让老人成为养老服务竞争上岗的
最大受益者。

昔日抗敌战场， 今日红色基
地。 昨天是中国工农红军长征胜
利会师的日子， 延庆大庄科开放
式红色体验基地启动仪式在平北
红色第一村纪念馆举行， 行红色
道路 （上图）、 瞻红色遗址、 听
长征故事、 看拥军演出、 吃行军
野餐， 参与者们共忆艰难历程，
传承长征精神。 （10月23日 《北
京晨报》）

这些日子， 纪念红军长征胜
利80周年活动在全国各地展开。
伟大的长征精神激励着我们所有
的中国人砥砺前行， 已经融入到中
华民族的血脉之中。 北京市的各个
红色基地也都开展了多样的活

动， 让更多的青少年通过参观，
了解80年前， 在生死存亡的危及
关头， 中国共产党领导工农红军以
非凡的智慧和大无畏的英雄气概，
战胜千难万险， 付出巨大牺牲， 实
现了从挫折走向胜利的伟大转折。

延庆区大庄科地区是革命老
区， 有大量红色遗址遗迹。 在纪
念红军长征胜利80周年之际， 他
们推出的开放式红色体验基地成
为一个亮点。 一般的红色基地，
主要以参观为主 ， 通过观看展
板、 实物和讲解员的讲解来了解
革命先辈的英雄事迹。 而大庄科
的红色基地变被动参观为主动体
验， 穿上红军军装， 徒步走在当

年先辈们走过的山路上， 瞻仰红
色遗址， 在当年发生惨烈战斗的
实地聆听战斗故事， 吃和革命先
辈们一样的行军野餐， 犹如置身
于战争年代。

通过体验式参观红色基地 ，
一是更加直观地感受到革命先辈

们的不怕牺牲， 勇往直前， 永不
言败的精神； 二是身临其境， 能
够更加深刻地体验到我们今天的
幸福生活来之不易； 三是激励更多
的年轻人， 把自己的人生理想融
入到国家民族的事业中去， 将长
征精神传承下去。 □许庆惠

近日， 一篇题为 《上海一医
生连续工作32小时后吐血》 的文
章在朋友圈热传。 文章中提及的
医生是上海市第十人民医院的一
名心内科医生， 在发病前， 已经
连续工作了32个小时。 加上近期
刚刚参加博士生考试， 超负荷的
工作和学习压力， 导致消化道疾
病， 造成大量出血。 （10月22日
《新闻晨报》）

上海一名医生因连续工作32
小时，突发疾病吐血，经抢救脱离
生命危险，令人既感佩又后怕。事
实上，去年至今，接连发生多起医
生“英年早逝”事件。 去年4月12
日， 首都医科大学附属北京友谊
医院心外科副主任医师李大连教
授猝死，享年48岁；6月29日，年仅
43岁的广州市红十字会医院急诊
科主任李晶因心脏破裂猝死。

当今社会生活节奏快， 工作
压力大， 一些人往往身体已经超
出极限却不能自治， 一旦各种隐
患爆发， 可能就是追悔莫及的后
果。 这些年来常有“过劳死”事件
发生， 应该引起全社会以及所有
人的重视。过劳死，乃至普遍的工
作压力， 都应该引起各方面的关
注。 一般情况下，工作压力大，身
体长期处于过度疲劳的人群，大
多是社会上骨干人群 ，甚至是
各 个 领 域 的 优 秀 人 才 ， 人 称
“白骨精”群体，其中就包括医生
群体。

可见 ， 对于医生 “过劳呕
血”， 警示胜过感佩。 医生也是
人， 也是血肉之躯， 也要吃五谷
杂粮， 也会生病， 也需要劳逸结
合， 也需要正常的休息时间。 因
此， 从某种意义上讲， 医生更需
要制度呵护。 经济社会发展的核
心是以人为本， 我们需要敬业奉
献， 但不应提倡 “拼命三郎” 式
的工作方式。 所以， 有关部门应
制定相关的法律制度， 尽量降低
人们因加班工作、 带病工作而付
出沉重代价。

换言之， 对于医生 “过劳呕
血”， 还需反思人文关怀。 比如，
定期为工作人员体检、 落实带薪
休假等。 特别是， 政府应该对这些
正处于社会中坚力量的人群更多
的关怀， 给予更多的福利保障，
减轻他们的后顾之忧。 □汪昌莲

医生“过劳呕血”
警示胜过感佩

让红色基地“活”起来


