
丰台区少年军校上周末举办成立30周年纪念暨表彰展示活动， 五
爱屯小学少年军校、 海淀区实验小学丰台分校少年警校、 北师大四附
中少年军校等分别表演了拿手节目。 丰台区委教育工委现场授予10所
学校 “丰台区少年军校示范校” 称号并授旗。 据丰台区教委相关负
责人介绍， 1986年， 丰台区与共和国礼炮部队合作成立全市第一所少
年军校。 30年来， 丰台区共建成少年军校97所， 培训了数万名儿童。

本报记者 任洁 通讯员 陈晨 摄影报道
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党员“零距离”服务群众
□本报记者 白莹

在海淀区上庄镇活跃着一支
这样的队伍 ： 村里谁家水管坏
了， 一个电话， 他们来修； 谁家
电线断了 ， 一声招呼 ， 他们来
接； 谁家有婚丧嫁娶， 他们第一
时间赶到张罗……他们就是上庄
镇新成立的党员便民服务队。 昨
天， 记者在皂甲屯村见到了这支
服务队。

有困难找党员已成
村民习惯

开展 “两学一做” 学习教育
以来， 上庄镇党委、 政府以 “引
领示范、 典型带动、 全面铺开”
为思路， 率先组建了皂甲屯村党
员便民服务队， 不到一个月的时
间， 便在群众中引起强烈反响，
镇党委、 政府迅速总结经验， 继
续扩大范围 ， 以西马坊 、 常乐
村、 东小营村、 白水洼村、 罗家
坟村、 皂甲屯村等6个村为典型，
带动其他村陆续成立党员便民服
务队。

钟永富是皂甲屯村党支部书
记， 也是该村党员便民服务队的
主力队员 。 他告诉记者 ， 有问
题、 有困难找党员便民服务队在
该村已经成为习惯。 “因为我们
做到了便民服务有组织 、 有制
度、 有队伍、 有口号、 有工具，

村民都很信任我们。”

服务覆盖生产生活
方方面面

记者了解到， 该村党支部 、
村委会还设有群众服务热线电
话， 村民家中有个大事小情均可
拨打电话求助， 村干部和党员志
愿者全部24小时开机， 随时受理
各类服务项目。 各村的党员便民
服务队分别设有队长1名， 队员5
至10名不等， 服务队以党员为主
体， 凡是村中甘于奉献、 有一技
之长的团员、 青年和志愿者经村
党支部、 村委会审核通过者均可
参加。 现有的便民服务队中吸收
了电工 、 建筑工 、 水管工 、 司
机、 医生等来自各行各业的志愿
者， 服务技能几乎覆盖了群众生
产、 生活的方方面面。

皂甲屯村党员便民服务队运
转一个多月以来， 平均2天就会
受理一件较大的事项， 琐碎小事
天天都有 ， 如帮助村民通下水
道、 换灯泡、 修电器、 接电线等
等。 对此， 村民拍手叫好： “从
前遇到事儿东奔西跑 ， 花钱多
不说 ， 还受累 ， 现在党员便民
服务队不仅一叫就到， 还提供免
费服务， 真是把服务送到了群众
心坎上。”

服务队可获5万元
资金支持

上庄镇党委副书记辛果介
绍， 成立党员便民服务队是镇党
委、 政府为进一步服务群众而推
行的新举措。 今年， 该镇党委、
政府为解决服务群众 “最后一公
里” 的问题， 在各村建成了 “群
众服务站”， 为服务群众提供了
便捷、 高效的平台。

而今 “党员便民服务队” 的
成立更是突破了 “最后一公里”，
实现了服务群众 “零距离”， 真
真正正地把党和政府的关怀送到
了千家万户， 送到了田间地头，
送到了群众最需要的地方。 镇党
委、政府为支持服务队的建设，对
成立服务队的村给予了5万元的
资金支持， 为党员便民服务队提
供了专业的服装、帽子、旗帜、袖
标等用品， 配备了电动车、 电焊
机、切割机、电锤、水泵、疏通机等
专业工具，以及扫把、 铁钳、 斧
头、 锤子等常规工具。

心理热线就像“解渴的水”

“心理热线就像一瓶 ‘解渴
的水’， 在我们需要的时候给我
们提供帮助。” 北京铁路局职工
王林表示， 自不久前该局开启职
工心理关爱热线以来， 身边不少
同事都有和他相似的感受。

铁路是一个流动性极强的行
业， 近年来， 随着铁路的快速
发 展 ， 其高速度 、 快节奏 、 工
作流程环环紧扣的特点变得更
加突出 。 至今 ， 北京铁路局职
工数量已达20万余人， 提升职工
的心理健康水平， 对于提升行
业安全 ， 提升社会稳定具有很
大意义。

记者了解到， 为预防铁路职
工心理问题， 北京铁路局着手建
立了铁路职工心理健康促进工作
长效机制， 其中重要的一项便是

设立职工心理关爱热线。 热线主
要用来解决职工的职业发展、 生
活方式、 家庭关系等各种心理问
题 ， 充分调动职工的工作积极
性。

同时， “北京铁路局职工心
理关爱热线系统” 还将为北京铁
路局相关部门领导提供职工心理
健康参考数据， 以便今后有针对
性地开展职工服务工作， 引导职
工采取正确的方式解决自身心理
健康问题

据了解，目前 ，该热线已开
设 在 线 语 音 心 理 测 评 和 在 线
语音一对一咨询两项服务，同时
预留身份识别、 法务咨询等接
口 。 北 京 铁 路 局 职 工 拨 打
4006596635即可享受24小时免费
心理咨询服务。

□本报记者 博雅 通讯员 姚星 文/摄

千款葡萄酒品亮相房山

近日， “2016一带一路国际
葡萄酒大赛 ” 在房山区拉开帷
幕 。 本届大赛由房山区政府主
办， 被誉为 “酒中奥斯卡” 的比
利时布鲁塞尔酒类大奖赛组委会
和北京国际酒类交易所承办。 来
自全球的130家酒庄、 45个葡萄
酒产区共1000余款酒品参赛。

据了解， 房山区发展酒庄葡
萄酒产业具有得天独厚的地理资
源优势， 是种植酿酒葡萄的理想
区域。历史上，房山区经济发展的
基础之一是矿山开采等低端产

业，2010年， 主打生态发展牌后，
房山区便成立了高端葡萄酒产业
发展管理委员会， 并将其定为区
农业产业结构调整的主导产业。
以生态建设促转型发展， 打造绿
色高端生态产业， 建设中国最规
范的酒庄葡萄酒产区， 被确定为
房山区经济发展的目标之一。

近几年， 房山区还通过发展
酒庄葡萄酒产业， 带动了酒庄旅
游和乡村旅游发展， 解决了2000
余名农民的就业问题， 地方经济
走上了健康发展的道路。

□本报实习记者 闫长禄

海淀区上庄镇建立党员便民服务队

北京铁路局开设热线关注职工心理健康

残障人士有了优先等候区
□本报记者 周美玉 通讯员 赵环环 许亢

“早高峰时 ， 为了挤进从地
铁站厅到站台的直梯， 我曾在人
流中等了半个小时。” 杜鹏是一
名靠轮椅代步的残障人士， 过往
的经历， 让他记忆犹新。 为了让
残障人士有更优的出行体验， 近
日， 地铁昌平站区专门设立了橙
色 “爱心电梯”， 开辟 “优先等
候区 ”， 并增设优先候车提示 ，
方便乘客找到 “无障碍” 车厢，
这也成为北京首个试点 “无障碍
服务” 的地铁站区。

昌平站区站区长高志鹏表
示， 由北京地铁运营四分公司管
理运营的昌平线昌平站区所辖昌
平东关站、 昌平站、 十三陵景区
站、 昌平西山口站四个站点， 均
为此次 “无障碍服务 ” 的试点
站。 此次在昌平站区试点的服务
举措， 相关设计均在北京市残联
的支持下完成。

直梯一直是特殊群体和携带
大件行李乘客的优选， 但是在客
流较大的时段， 特殊群体往往很
难 “挤” 上直梯。 为此， 昌平站
区将所辖的4部直梯设为 “爱心
电梯”， 以改善特殊群体 “乘梯
难” 的窘况。 记者在地铁昌平站
站厅看到， 通往站台的直梯已换
上 “橙色新装”， 墙上绘有鲜艳
的爱心图案， 直梯门前的地面上
设有 “优先等候区” 标识， 电梯
侧面显著位置标有 “爱心电梯”
字样， 提示 “请行动不便者优先
乘坐”， 整体设计格外醒目。

记者抵达站台后， 一眼便看
到 乘 车 处 的 “优 先 等 候 区 ” 。
“乘客通过 ‘优先等候区’ 可以
直达车厢内的无障碍候车区， 车
上有轮椅和婴儿车停放专区。 此

外 ， 我们还增设了优先候车提
示， 希望能够保证特殊人群优先
上车。” 高志鹏表示， 残障乘客
乘坐地铁前还可以拨打96165热
线电话 ， 提前约好时间和出入
口， 车站工作人员会前往引导并
提供无障碍服务。

昌平站区自去年12月26日开
通以来， 所辖四站已接待超过2
万人次的残障乘客进站乘车。 为
了能更好地为残障人士提供优
质、 专业的接续服务， 昌平站区
还邀请北京脊髓损伤新生命组
织， 到站开展 “让地铁成为途中
的家” 无障碍服务专项培训， 站
区所辖员工及平安地铁志愿者在
专业指导下和角色体验中进一步
提升了无障碍服务技能水平。 站
区还根据残障人士亲身体验无障

碍服务后所提出的建议， 不断完
善现有无障碍服务设施。 目前，
各站已累计张贴各类无障碍导向
标识131处， 设有 “无障碍闸机
通道” “无障碍购票窗口” “无
障碍乘车接驳区” “无障碍卫生
间” 等。

“未来， 我们昌平站区将致
力于无障碍服务品质的持续改
进。” 高志鹏说。

丰台少年展军姿军容

“两学一做”

见新风

地铁昌平站区率先试点 “无障碍服务”


