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职工故事
线索征集邮箱： ldwbyw@126.com

行进京华大地 讲述精彩故事
———记世纪金工公司共产党员张小莺
“她是我们老干部的好闺女”

□通讯员 梁乃康

张小莺 ，2007年来到世纪金
工公司退管中心担任党支部书记
后， 从此做起了离休老干部们的
“好闺女”。“服务好这些老同志是
企业的责任， 也是退管中心的一
项重要工作。 ”张小莺从接手离休
老干部工作开始， 就默默告诫自
己，一定要为他们服务好。

离休干部工作是一项政治
性 、 政策性 、 业务性很强的工
作， 要求必须熟练掌握和运用相
关政策规定， 需要较强的管理服
务经验。 刚接手时， 张小莺没有
工作经验， 她就虚心向老同志一
点一点请教， 加紧学习、 掌握各
种离休老干部政策。 工作中， 面
对老干部提出的各种问题， 她都
耐心解答 ， 对于不能解决的问
题， 她都及时安抚疏导， 耐心做

好有关政策解释工作。 面对企业
重组、 新人接管， 一开始老干部
们还有些陌生和抵触， 但随着长
久的接触， 他们逐渐被张小莺热
情、 耐心周到的贴心服务和感动
了， 以至于后来对她产生了女儿
般的依恋。

感情是工作的动力。 张小莺
和这些老同志通过几年的接触建
立了深厚感情， 老同志有什么心
里话都愿意和她聊一聊。 离休干
部崔之龙， 以前都是老伴照顾她
的生活起居， 一天早上她突然发
现老伴已离世， 突如其来的打击
让崔之龙一时间在感情上难以接
受，情绪相当低落，而她的两个女
儿一个远在福建工作， 另一个住
在顺义空港， 都不能经常陪在老
人身边。 于是张小莺就经常给老

人打电话，安慰、劝导，并鼓励她
向宣武老干部局《晚晴报》投稿纪
念老伴。她也经常用打电话、写信
等方式和张小莺聊天， 使老人渐
渐走出了丧夫的阴影， 恢复了正
常生活。 体贴的关怀让老人感到
了企业的温暖， 感到了党组织的
关怀。 当崔之龙的女儿看到老母
亲脸上又露出了久违的笑容非常
高兴， 对退管中心的服务表示由
衷的感谢， 每逢佳节张小莺都会
收到来自其女儿的祝福短信。

张小莺怀着一颗善良的心、
带着职业责任感， 用大家公认的
好脾气对待老干部， 就像对待自
己的亲生父母， 那她是如何做到
的呢？

工作中跟她接触过的人都知
道：她有一颗爱心。她常说：能够

做一些事情让这些为党和人民事
业奋斗了一辈子、奉献了一辈子、
劳累了一辈子的老人们安度晚年
是她的荣幸，也是她的工作使命。
在从事服务老干部工作的9年多
的时间里， 通过不断的实践与思
考， 她对做好老干部工作有了一
套自己的心得， 就是用真心、细
心、热心和耐心为他们服务。她说
用真心服务老干部， 就是要把爱
融入工作中， 让他们感受到组织
的关爱；用细心服务老干部，就是
要周到细致， 体贴入微， 想到细
处， 干到实处； 用热心服务老干
部，就是要急老干部之所急，想老
干部之所想， 积极主动为他们解
决生活困难；用耐心服务老干部，
就是要耐心倾听、 认真对待老同
志反映的问题， 深入细致地做好
他们的思想工作。

几年来 ， 张小莺始终用这
“四心 ” 理念来指导自己工作 。
2008年， 由于张小莺工作出色而
荣获了 “宣武区优秀基层党支部
书记” 称号。 之后， 她更加严于
律己， 要求自己把每项工作做到
更细、 更好。
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燕山石化有支危化品救援铁军
□本报记者 刘欣欣/文 通讯员 葛双/摄

北京燕山石化有一支危化品
救援 “铁军”。 就在刚刚结束的
第二届全国危险化学品救援技术
竞赛上， 北京燕山石化代表队获
得团体总分第二名的成绩， 同时
4人获得个人全能优秀奖， 更有2
人挺进全国前十。 这支 “铁军”
是如何练就的？

训练更重科学
技能因人施教

为参加这次全国危险化学品
救援技术竞赛， 燕化消防支队从
今年3月就着手准备全员岗位大
练兵工作。 在人员选拔上以参加
过第一届危险化学品救援技术竞
赛人员为主， 为补充新鲜血液和
培养训练骨干， 还从刚入职不久
的队员中考核， 选拔了4名身体
素 质 和 体 能 较 好 的 消 防 员 进
入集训。

“从大练兵中我们就开始考
察队员的情况 ， 在自愿的原则
下， 吸引他们参与封闭式集训。”
燕山石化消防支队四中队战训副
中队长， 同时也是此次燕山石化
参赛队的主教练杨超告诉记者。

集训的过程也是筛选队员的
过程， 通过对参赛队员的考核，
最终确定了10名队员正式封闭进
入集训状态。 集训过程又淘汰了
两名队员， 最终确定8名队员参
加正式比赛。

在三个月的训练过程中， 科
学的训练方式无疑占据着最重要
的地位。 “首先制定了 ‘化整为
零’ 的集训方案。 由于比赛项目
内容多， 我们把比赛科目分解成
若干的小科目 、 小步骤 、 小动
作， 对每个步骤和动作都明确具
体的达标成绩， 强化操作细节，
固化习惯性动作。” 此外， 还针
对不同队员制定不同的达标标
准， 做到 “因人施训”、 “分类
达标”， 充分调动每个人的积极
性， 挖掘每个人的潜能， 使训练
效果达到最优化。

此外， 支队还聘请了两位长
期负责公安消防训练、 经验丰富
的教练， 随队指导体能训练。 教
练结合实操项目， 规划了选手体
能训练的科目和内容 。 集训期
间， 教练组还制定了详细的训练
周作息时间安排表、 集训队员考
勤表 、 集训队员成绩登记汇总
表， 通过周工作计划和科学组织
训练， 集训工作很快步入正轨。

“在体能训练上， 我们之前
做的不够专业， 就是生练。 通过
教练的指导， 才知道在大重量的
训练之后还需要肌肉的放松。 后
来 ， 队员们每天训练完都会按
摩， 把肌肉揉开， 这样能让第二
天的训练获得更好的效果， 而且
不易受伤。” 杨超笑着说。 训练
中， 教练非常注重技能训练项目
关键要点的动作训练。 在技能项
目单兵破拆救人 、 带压快速堵
漏 、 大流量移动炮储罐火灾扑
救、 化工装置初期火灾处置、 危
险化学品工艺管线带压堵漏、 危
险化学品运输槽车泄漏处置的训
练中， 教练组都会认真分析每个
项目的关键点是什么， 向队员详

细说明关键点动作的正确运用。
在每一遍操作完成后， 教练还会
向队员分析和说明操作过程中的
不足， 指出如何避免这些问题和
提高相应的成绩。

此外， 封闭训练中还推出了
评优机制， 每周评选出优秀学员
进行奖励。 种种科学的训练和管
理方式， 让队员们在短时间内有
了极大的进步。 在单向比赛个人
五项的训练中， 23岁的韩建兵从
最初2分15秒的成绩， 短短三个
月的时间提高到了1分40秒， 并
在最终的比赛中获得了单兵破拆
救人的第二名。

家属现场鼓劲
微信共享信息

封闭训练正值夏季， 队员不
仅压力大、 体能消耗大， 还需要
住在单位安排的宿舍里， 不能随
时回家看望家人。 为了让队员们
安心训练， 集训工作组特意把每
名集训队员的父母或家属请到训
练现场， 让家属了解队员们的训
练内容。

“已婚的队员我们就会请来
他们的妻子、 孩子， 未婚的队员
就请他们的父母。 一方面让队员
们没有后顾之忧， 另一方面也是
希望家属能够理解队员、 并给予
他们鼓励 ， 为他们加油打气 。”
杨超说。

此外， 集训队还建立了微信
群， 把队员、 队员的家属、 队员
的领导拉进群内。 有专人负责每
天为队员们拍摄照片、 视频， 并
发送到群里， 让家属能够了解队
员训练和休息的情况。

“现在的队员大多是90后 ，
他们思维活跃， 不同于以前管理
老队员的方式， 我们的管理方式
也需要与时俱进。” 杨超补充说，
队 员 的 家 属 和 领 导 们 也 会 在
群 里 给队员们鼓励 ， 这种精神
食粮非常有效， 并且能够直接反
应到训练中， 队员们的训练效果
非常好。

训练中伤病在所难免， 但队
员们受伤后要求继续训练的态度
更是给予了其他队员勇气和信
心。 队员孙佳星在训练中， 从障
碍板下来的时候 ， 由于速度过
快， 后脚跟被礅了一下。 教练给
敷了药、 还到中医馆贴了膏药，
但眼看就要比赛了， 他的脚还是
疼。 比赛当天， 他多穿了两双袜
子， 硬是坚持着完成了比赛。

今年31岁的武长松是集训队
里年纪最大的， 训练中他伤到了
眼睛， 造成眼结膜损伤， 到医院
就诊后缝了六针。 集训队安排他
休息， 可他却要求在场外观看队
员训练， 同时利用这段时间抓紧
学习理论知识， 并没有因伤病而
耽误训练。 不仅如此， 他还主动
找到领导， 要求领导暂时不要把
他受伤的事情告诉他的父母和妻
子， 避免家人担心。

选树典型人物
掀起练兵热潮

集训过程中， 教练的时间和

精力有限， 决定挑选一位学员来
带动整个队伍。 经过一段时间的
观察， 王新刚成为了首选。

他去年参加过比赛， 而且参
加 工 作 时 间 长 ， 组 织 协 调 能
力强。 他带领全队积极探索， 训
练 很 快 进 入 状 态 ， 在 很 短 的
时 间 内 ， 全 队 形 成 了 互 帮 互
助 ， 自觉遵守相关规定的良好
氛围。

“我们认为， 一个团队的成
败关键在于核心人物的选择。 核
心人物来自于集训队员， 一般情
况下， 这位领导者在队员中很容
易被发现。 他应该具备以下几个
基本素质， 技能水平要有一定的
高度， 有一个坚定的信念， 要赢
得比赛， 具备一个全局观， 能够
思考整个训练过程及处理各方面
的事宜。” 杨超笑着说。

没有规矩不成方圆。 集训第
一天， 教练就制定了集训管理条
例， 组织队员们认真学习。 一旦
队员出现违规违纪现象， 就严格
按 照 条 例 进 行 处 罚 ， 对 自 觉
性 差 的学员及时淘汰 。 学员中
出现任何问题， 教练都会第一时
间帮助学员排忧解难。 制度实施
一 段 时 间 后 ， 整 个 集 训 过 程
更 加 有规律 ， 整个集训过程得
到了优化。

随着大赛落下帷幕， 队员们
载誉而归， 燕化消防支队里再次
掀起了练兵热潮。 “前几天， 我
们到各中队去， 所有人都知道这
次比赛得了第二名， 一方面是高
兴， 另一方面很多人都在自主的
加强训练。” 杨超告诉自己， 原
先跑3000米的， 现在自己加到了
5000米， 力量训练也都在做。 以
前是催着队员们去训练， 现在大
家都知道练了， 教练还要劝着队
员不能练过量。

“以前， 大家都有点胆怯，
觉得这是全国的大赛， 我能不能
行啊？ 现在大家都有了信心， 更
多的人要求参加接下来的北京市
比赛。” 杨超自信地说。


