
专题【人物】10本版热线电话：63523314 63581010│ E—mail:ldwbtgh@126.com│校对 刘芳│美术编辑刘红颖│本版编辑 白莹│２０16年 １０月 １3日·星期四

■首都工会人

奖章背后的故事

———记公交材料供应中心工会主席皮静鑫
职工的事就是最大的事

□通讯员 胡玉新 文/摄

皮静鑫1980年参加工作 ，从
一名售票员做起，30多年里先后
干过售票员、驾驶员、技术科员、
技术部长、工会主席。每一次工作
的调动对她都是一个全新的领
域。对于一名50岁的女同志来说，
跨部门跨领域做起来很难， 但是
她却不这样认为， 她说；“转岗没
什么，我从头学起！ ”

刚到保修材料供应中心， 从
运营一线的技术管理变为保修二
线的政工管理 ， 虽同属公交企
业， 但工作性质和侧重点都不相
同。 她不管走到哪里， 口袋里总
装着一个记事本， 随时把看到的
和群众反映的意见、 情况记在本
子上。 她不光记， 回去后还认真
落实。 一名职工患精神分裂症长
期住院， 孩子上大学， 爱人是一
名公交一线售票员， 她到任后了
解到这一情况， 逢年过节， 都买
上慰问品前往看望。

分公司组织广场舞比赛， 从
接到通知开始， 从选舞曲到抽调

人她都亲自和各供应站站长磨合
商量。 开始练习的日子里， 她和
挑选的30余名年轻女职工一起在
露天排练， 每一个动作一点不含
糊， 一练就是几遍、 十几遍。 下
蹲、 下腰动作比起年轻的同志一
点不逊色。 经过一个多月的工余
加业余的排练， 在分公司的广场
舞比赛中获得了领导的认可和好
评。 作为一名50多岁的人， 她从
不以自己年龄自居， 在组织参加
两级分公司健步走活动中， 尽管
平日身体不是很好还是咬牙坚持
完成了10公里的比赛。

去年12月30日， 六站职工程
起因病不幸去世。 在那寒风凛冽
的冬天， 外面飘着雪花， 马路上
已经结起了薄薄一层冰。 皮静鑫
及中心党总支书记冒着严寒赶到
职工家中安抚开导家属， 尽一切
努力帮助职工家属。 去年原七站
职工李春荣因患 “子宫癌” 在医
院接受治疗， 是皮主席亲自带领
女工委员赶往医院看望， 并积极

落实工会为她购买的 “两癌” 保
险， 在最短的时间内获得赔付金
1万元。 事情虽已过去， 每每提
起此事， 她的感激之情总是溢于
言表。 中心很多困难职工住家较
远， 其中最远的住在顺义、 平谷
周边偏僻的山村， 但是每年的送
温暖没有因为路途远而落掉一
个。 无论山路再怎么陡峭， 路途
再怎么遥远， 哪儿有困难职工的
家 ， 哪儿就留下工会主席的足
迹。 不管工作再怎么繁忙， 天气
再怎么恶劣， 每年上门慰问已经
成了惯例。

皮主席常说： “从身边发生
的很多事情中， 亲身经历并体验
了工会不仅仅是 ‘桥梁’ 和 ‘纽
带’， 对我来说它更是一个温暖
的大家庭。 它没有豪言壮语， 没
有惊天动地， 一切是那么平凡、
真实。 它的爱像大海一样深沉，
像蓝天一般清澈 。 皮主席严格
要求自己， 作为中心的党总支副
书记兼工会主席 ， 工作精益求

精， 特别是职工的事。 在她到任
的几年里， 职工办公环境和办公
设备有了大大的改善， 她总是说
职工的事就是最大的事 。 在评
选优秀共产党员的大会上， 大家
一致推选她为集团公司优秀共产
党员。 她以这种踏踏实实的工作
作风坚持到退休。

在皮主席退休欢送会上， 她
激动地说： “在工会这个大家庭
里， 我由最初的懵懂逐渐成长 、
成熟， 在材料中心担任工会主席
的这些年， 我所走过的每一步，
都离不开这个家对我的帮助和鼓
励。 在这漫长的岁月里， 我除了
感动， 也有欣慰， 因为在那雪后
泥泞的路上， 在职工被疾病缠身
最需要温暖与关怀、 遇到困难最
需要帮助的时候———也曾经留下
我的足迹与关爱的话语。 在这个
大家庭里， 所有兄弟姐妹都感受
到了一种暖暖的春意， 有一支脍
炙人口的歌： ‘家是温柔港湾，
你我停泊这港湾， 风雨再大都不
怕， 只要有个温暖的家’。 多年
来， 我曾欣赏过自己的坚毅， 也
从未怀疑过自我的能力。 在工会
这个大家庭里 ， 我将自己的青
春、 汗水、 苦乐、 酸楚留给了公
交企业， 同时也收获了那份沉甸
甸的荣誉。 我们这个温馨的家是
大家共同努力的结果。”

———记首都劳动奖章、延庆区饮食服务总公司同丰酒店领班路慧

精心操办祝寿宴 老人称她“好闺女”

□本报记者 马超

从餐厅服务员到首都劳动奖
章有多远？ 这对绝大多数服务员
来说， 荣获首都劳动奖章是一个
遥不可及的梦。 可这样的梦， 延
庆区饮食服务总公司同丰酒店领
班路慧实现了。 凭着精细、 贴心
的服务 ， 凭着14年如一日的坚
持， 路慧在平凡的人生中走出了
不平凡。

她先后获得第二届北京市职
工职业技能大赛餐厅服务员金
奖、 第七届全国烹饪技能竞赛餐
厅服务银奖、 第五届全国饭店业
职业技能竞赛 （北京赛区） 餐厅
服务员项目金奖、 北京市青年岗
位技术能手、 2015年北京市商业
服务业服务技能大赛餐厅服务项
目金奖、 2015年北京市职工技协
杯餐厅服务员项目第一名称号。
今年， 她荣获首都劳动奖章。

干一行爱一行贵在坚持

“我从没有想过要当一辈子
的服务员， 开始家人说， 这是延
庆为数不多的国企， 你就好好干
吧。 餐饮行业流动性特别大， 我
一直坚持了下来 。” 见到记者 ，
路慧这样说。

路慧1981年出生， 2002年参
加工作， 2004年担任北京市延庆
区饮食服务总公司同丰酒店二楼
服务组领班。 自从当上了领班，
她的职责就不仅局限于包桌和雅
间的服务接待工作， 还要肩负起
协助餐饮部经理培训 “新兵” 的
重任。

培训新人， 路慧手把手向新
人传授服务技能， 一遍一遍叮嘱
服务细节。 为了使新人尽快适应
岗位要求， 那段日子她连谈恋爱
的时间都没有， 丈夫一提起此事

仍然耿耿于怀。
近几年， 延庆国有餐饮企业

经营效益出现下滑， 很多优秀服
务员流失， 大量 “新兵” 补充进
来 ， 亟需 “老兵 ” 进行岗位培
训， 路慧的担子更重了， 但她没
有退缩。

作为二楼服务组领班， 路慧
知道服务组不仅承担着完成酒店
营业收入75%的重任， 还肩负着
延庆区餐饮龙头企业的品牌效
应 。 看似瘦弱的她毅然挑起重
任， 三个月的时间， 在她的带领
下， 服务组不仅圆满完成春节期
间餐饮服务接待工作， 还赢得了
酒店同仁和顾客的好评。

她所带领的二楼服务组先后
荣获全国巾帼文明岗、 首都文明
服务示范窗口、 2008年北京奥运

会微笑服务示范岗、 北京市三八
红旗集体、 北京市安康杯安全生
产竞赛优秀班组、 北京市五四红
旗团支部、 北京市青年文明号等
荣誉称号。

得顾客认可是最大褒奖

“服务员也是有服务标准
的。” 路慧告诉记者， 看似平凡
的接待工作， 服务标准很严格。
客人进餐厅 ， 服务员要热情招
呼， 引导客人走向餐桌时， 服务
员要走在客人右前方， 大概距离
1至2米 ， 不能太近 ， 也不能太
远。 遇到台阶或者路滑时， 还要
提醒客人。 到达餐厅， 服务员要
打开门， 用手势示意客人进去。
“一定要4指并拢， 手心朝上。 可

以用左手开门， 右手示意。 不能
用一个手指指着包间说那里， 客
人会以为表达不清楚， 一定要带
到门口开门请进。” 路慧说。

回首10多年的服务经历， 路
慧感触颇多。 有一回， 几位上了
年纪的顾客来到酒店订餐， 他们
几个拿着菜单看了好一阵子， 就
是迟迟拿不定主意。 这时候， 路
慧主动上前询问 ： “叔叔 ， 阿
姨， 您有什么需要我帮忙的吗？”
“好啊， 闺女， 我们想给老师过
大寿， 今年老师已经80岁了。 可
我们不知道该点什么， 你能不能
帮我们参谋参谋？” “好啊， 没
问题。 请问您这次给老师过寿，
总共有多少同学参加？ 老师有什
么忌口？ 老师喜欢吃什么？ 同学
们都是北方人还是南方人， 口味
偏重还是喜欢清淡一点……”

在详细询问顾客需求之后，
路慧和同事们开始精心布置朝阳
的 一 间 雅 间 ， 并 购 置 了 一 幅
“寿” 字图挂在雅间之内， 特意
叮嘱厨房口味要偏淡一点， 菜肴
荤素搭配适中， 特别是菜品要软
烂一些。 所有的服务细节她全部
考虑到了， 就连果盘也是精挑细
选的。

路慧所做的这些赢得了老人
们的赞誉， 大家纷纷表示， “以
后同学聚会、 家庭小聚都选在同
丰酒店了， 这里像家一样， 这个
闺女就像自己的女儿， 什么事情
都考虑的很周全。”

“得到顾客的认可， 是对我
们这种服务人员的最大褒奖 。”
路慧说。

提到女儿不忍落泪

采访中， 当记者提及路慧的

女儿时， 她忍不住哭了。 “我是
最怕别人提起我的女儿， 忍不住
哭。” 路慧说。

路慧告诉记者， 干餐饮这一
行，起五更、睡半夜是再正常不过
的事儿了， 逢年过节又是餐饮行
业最忙的时段， 有时候忙起来真
顾不上家， 很多时刻她们在工作
与生活中抉择。

去年除夕夜， 路慧送走了最
后一拨客人， 拖着疲惫的身体，
骑上单车回家， 等到家已经半夜
12点了，女儿早已经入睡了。孩子
姥姥告诉路慧， 孩子盼着妈妈回
来过年， 又哭又闹， 这才睡着。
看着熟睡中的女儿， 脸上还挂着
泪珠， 她第一次感觉对家人的亏
欠太多了， 忍不住趴在母亲的怀
里哭了。

“因为常年都是这样，我觉得
最对不起的是闺女， 感觉对她亏
欠太多了， 逢年过节都不可能和
她在一起。有时候她也过来找我，
可我没有时间照顾她。 有时候在
酒店里看着那些家长带着孩子，
就能想起自己的闺女。 别的小孩
子都有家长陪着玩， 自己闺女在
这方面得到的太少。”路慧说。

让路慧欣慰的是， 她的闺女
是一个贴心的小棉袄， 很理解她
的工作。 有一次， 路慧问女儿 ：
“妈妈平时没有时间陪你玩， 你
难过吗？” 孩子说： “妈妈， 咱
们时间长着呢。”

对于未来， 路慧说： “最开
始我动摇过， 但经过坚持后， 我
发现喜欢上了这个行业。 用自己
的劳动换来别人的认可， 也是体
现自身价值的一方面。” 作为餐
饮战线上的平凡职工， 路慧还将
在一线的服务岗位上书写青年的
风采。


