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党员干部走出机关， 深入基层走访调研， 是落实党的群众路线教育， 实行从群众中来到群众中去
的工作方法的具体体现。 工会组织作为党联系群众的桥梁和纽带， 其本质上就是做职工群众工作， 这
不仅是党赋予工会组织的工作职责， 也是工会工作的特色优势。

日前， 西城区总工会在全区工会系统中开展 “联系基层、 服务职工” 专项活动， 号召全区各级工
会组织和专、 兼职工会干部走出去， 积极联系基层、 联系职工群众， 并将其作为制度化成为考核干部
职工和基层工会年度考核标准， 其解决的不仅是克服 “四化” 倾向， 转变干部作风， 也将进一步推动
实现新时期工会组织的转型升级。

走，到职工群众中去！

在此次现场发放的联系基层公示牌上， 除了明显的工会会标和
“创建服务型工会 当好职工娘家人” 标语， 最为关键的是公示了负责
联系该公示牌悬挂区域的区总工会机关干部所在的部室名称和第一负
责人， 并标明了该联系人的固定电话、 手机和邮箱地址， 方便基层工
会和职工联系。

在动员大会上， 区总工会党
组书记、 主席李会增明确指出，
工会工作本质上就是做职工群众
工作， 这不仅是党赋予工会组织
的工作职责， 也是工会工作的特
色优势。 区总工会开展此次专项
活动是克服 “四化” 倾向、 转变
干部作风的有效途径， 是密切党
群血肉联系、 推动工会改革创新
的重要举措， 是提升服务水平、
促进社会和谐的现实需要， 对于
进一步发挥工会组织在组织职
工、 引导职工、 服务职工和维护
职工合法权益中的重要作用， 更
好地把职工群众团结凝聚在党和
政府周围 ， 努力为实现 “十三
五” 开好局、 起好步具有重要的
意义。

李会增强调， 各级工会组织
要充分认识到此次专项活动的重

要意义， 与当前开展的 “两学一
做 ” 和区工会两大任务结合起
来， 把握关键环节， 明确基本要
求， 端正工作态度， 及时掌握情
况， 积极解决问题， 强化组织领
导， 狠抓落实， 严肃活动期间干
部纪律。 机关干部要尽快熟悉基
层工作环境 ， 掌握基层工会方
法， 多知基层事， 多排基层忧，
多解基层难， 多交基层友， 话能
说到点子上， 忙能帮到关键处，
确 保 下 基 层 取 得 实 实 在 在 的
效果。

他表示， 开展 “联系基层、
服务职工” 活动是今年一项重要
任务， 责任重大、 意义深远、 群
众期盼。 全区各级工会组织早着
手、 早布置， 早实施， 推动各项
工作尽快落实， 努力在更高水平
上推动工会工作实现新发展！

———聚焦西城区工会“联系基层、服务职工”专项活动（下）

基层公示牌上有什么？

现场声音：

密切党群血肉联系
推进工会改革创新

区总工会党组书记、 主席
李会增

联系基层、 联系职工群众工
作是为职工群众办实事、 解难事
的实际行动， 对推动工会工作持
续、创新发展，充分发挥工会组织
的桥梁纽带作用意义重大。

赵彦芳代表区总工会全体干
部郑重表态， 要持之以恒， 将联
系基层制度作为一项常态化的基

础工作融入到日常学习工作中，
静下心来踏踏实实地调研基层情
况， 对基层工会和职工的基本情
况、 困难问题、 需求诉求、 亮点
特色做到心中有数 。 要加强服
务 ， 同基层一起理思路 、 想办
法、 找差距， 并提出建设性的意
见建议。 能够现场解决的问题，
第一时间解决 ； 当时无法解决
的 ， 及时将问题反馈给相关部
门 ， 协调解决 ， 做到事事有结
果， 件件有回音。

“本着向基层学习的态度到
基层去、到职工中去，认真倾听、
用心思考，问计于基层，问需于职

工，从职工群众中汲取养料，汇聚
职工群众的聪明才智和基层工会
的先进经验，不断完善工作措施，
提高工作水平。 ”赵彦芳表示，在
开展联系基层工作中， 机关干部
将自觉遵守党章、党纪和《中国共
产党廉洁自律准则》，杜绝基层的
馈赠和宴请，不给基层增添负担。
定期总结工作中的经验和教训，
对好的做法进行总结、提炼，形成
可复制、可推广的经验；对出现的
问题认真分析、查找原因、及时整
改，探索更加实用、高效的工作方
法，促使联系基层工作常抓常新、
常做常新。

目前， 金融街街道总工会已
经制定了 《金融街街道总工会联
系职工制度》， 并将制度落实到
人， 使每个工会干部和工会社工
都有联系企业职工的渠道。

金融街街道按照区域所属、
企业规模等情况， 确定了 “两站
三片九网格” 的联系企业制度 。
“两站” 是以长安街为界， 由长

安兴融、 西城晶华两站站长负责
服务、 联系百人以上规模企业。
“三片” 是金融街建成以长安街
为界分南、 北两片和未规划建设
的东片， 三个片长负责服务联系
规模以上企业和缴费数额较大的
自管企业。 “九网格” 是把19个
社区联合工会由9名工会专、 兼
职干部分成九个网格分别联系服
务指导。 通过这样的组织形式，
把全地区不同规模的企业全部纳
入联系管理。

宋海龙表示， 区总工会在全
区各级工会组织中开展联系基
层、 联系职工群众工作， 有针对
性地解决了街道联系企业制度方

面的不足。 尤其是在第三条提出
了 “了解职工需求、 开展政策调
研、 协调解决问题、 强化自身建
设” 四项工作主要内容更是具有
科学性、 指导性。

在下一步工作中， 金融街街
道总工会将准确把握精神， 摸清
企业底数，针对疏非减人，企业流
动变化较大的实际， 认真调查街
道企业现状。尤其是金融企业，街
道工会时刻与企业保持密切的联
系， 掌握劳资动态， 掌握职工状
况，做到底数清、需求明、实现服
务精准化。 将专项活动的工作要
求贯彻到具体工作时间中， 把联
系职工群众工作做到实处。

坚决响应 已完成“街道版”制度制定
金融街街道总工会主席 宋海龙

翔达公司工会现有13个基层
单位分会，专兼职工会干部52人，
拥有职工1700余人。 做好此次专
项活动，要从思想上解决好不愿、
不敢直接联系服务职工群众的问
题，方法上要解决好不会、不善直
接联系服务职工群众的问题，效

果上要体现工会干部愿意去、联
系对象欢迎来的目的。

刘红生在会上提出， 公司工
会将做职工的第一知情人， 按照
区总工会关于联系职工群众工作
的相关要求， 深入贯彻落实中央
《关于加强和改进党的群团工作
的意见》 的要求， 进一步改进作
风 ， 密切工会与职工的血肉联
系， 不断强化工会干部服务会员
职工的意识， 公司工会号召所属
工会干部， 努力为职工办实事、
办好事。

翔达公司工会从主席到干

事， 都有各自负责联系的基层单
位， 采取定期与不定期相结合，
深入到基层单位的会员职工中进
行走访、 调研。 基层工会主席作
为基层工会的第一责任人， 及时
了解职工情况， 向职工宣讲工会
知识， 为会员职工解决实际困难
和问题。

通过深入基层一线， 联系会
员职工， 使工会干部进一步转变
作风、改进方法，加强自身建设，
积极创建和谐劳动关系， 促进企
业和谐发展， 为区域经济社会发
展做出新的贡献。

做职工的第一知情人
翔达投资管理有限公司工会主席 刘红生

区总工会基层建设部副部长 赵彦芳

向基层学习 认真落实联系基层制度


