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■长话短说

我找不到家

■有感而发

午光言： 国家工商总局近日
公布了网络交易商品质量专项抽
检结果。 此次抽检总共提供有效
送检样品497批次， 检测发现172
批次商品质量不合格， 总体不合
格商品检出率为34.6%。 要真正
让消费者放心网购， 让诚信经营
的电商有序竞争， 就要建立起发
现和查处网售不合格商品的常态
化长效机制， 更要建立起消费者
维权的快捷通道， 形成促进网售
商品质量的整体合力。

脏衣成“礼包”，到底该怪谁

可设立纠错机制防止“转错账”

■每日观点

□苑广阔

给城市“站工”群体更多关注与呵护

可以说， “站工” 在每个
城市都普遍存在， 数量庞大，
我们理应给予他们更多的关注
与呵护， 为他们提供更好的
权益保障， 让他们在城市与
乡村之间如鱼得水， 过上更好
的生活。

张永琪： 我国每年因心脏性
猝死的人数达54万人， 平均每天
约有1500人死于心脏骤停， 居全
球之首， 他们大多与 “黄金抢救
时间” 没能得到有效急救有关。
从去年起， 南京鼓楼区在全国首
创了 “白金十分钟 （心肺复苏）”
广场健身操， 在13个街道和一些
企事业单位推广急救知识。 假如
急救知识能从医院走进社会， 全
社会成年人人人都能知道或掌握
急救知识， 那么就可以把相当多
的患者从死亡线上拉回来。

“段子式”课堂
不能只有段子
如今的大学校园里， 涌现出

越来越多的95后学生， 开始 “青
睐” 像一些风趣幽默的老师， 这
些老师在传统授课的基础上， 用
“段子” 和多样的互动形式赢得
了 “抬头率”。 然而， 这种 “段
子式” 课堂和教学方式也受到了
一些师生的质疑和争论。 一些网
友还担心 “低俗” 的段子会影响
实际授课质量， 让学生 “丢西瓜
捡芝麻”， 听个热闹， 得不偿失。
（10月10日 《中国青年报》）

我们应该看到 ， “段子式 ”
课堂的利弊体现得很明显。 有利
之处表现在可以充分调动课堂学
生的活跃气氛， 利用科学技术和
教师个人魅力的结合， 以一种寓
教于乐的形式， 发挥更大化的教
学效果。 然而弊端也显而易见，
前不久， 重庆某大学一位被称为
“段子手” 老师的毕业致辞视频，
在微博上也引起了热烈讨论。 许
多网友评价这位老师短短5分钟
的致辞 “全程高能”， 涵盖了时
下许多被95后频频使用的网络热
词。 然而， 不少网友在微博评论
中开始指责这位老师在重要的场
合中 “言辞粗鄙、 有失分寸”。

如果单论这种 “段子式” 课
堂的效果， 恐怕就只是让学生觉
得新鲜搞笑， 想要运用到大范围
的课堂教学中， 显然也不太切乎
实际。 大家希望看到的是传统课
堂能够汲取 “段子式” 课堂的优
势， 将一些有利的教学成果转化
到实际教育过程中， 而不是因循
守旧 ， 守着一块黑板或者几张
PPT死板僵化地课堂教学 ， 或
许， 这才是 “段子式” 课堂的设
计初衷。

由此可见 ， 说段子肤浅也
好， 说课堂严肃也罢， 归根结底
承载的还是人们对传统教学理念
更新的期待， 我们乐于看到更多
“段子式” 课堂的涌现， 也更愿
意看到新兴课堂能够和传统课堂
相辅相成， 最大化的发挥课堂教
育的魅力。 “段子式” 课堂不能只
有段子， 传统课堂也不能只有传
统， 在泛娱乐化倾向愈发明晰的
年代， 有一些时代清流， 需要被
给予更多的掌声和鼓励。 □宋潇

10月９日发布的中国老年人走失状况调查报告
显示， 全国每年走失老人约有 ５０万 人 ， 平 均 每
天 约 有 １３７０名 老 人 走 失 。 迷 路 、 精 神 疾病和
老年痴呆是老年人走失的重要原因。 （10月9日
新华网） □老笔

40岁的段保阳 （化名） 最近
与昆明嵩明县嵩阳街道杨桥人力
资源服务中心签订了半年的用工
合同， 前往当地一家公司做保洁
员， 每月工资2400元。 像段保阳
这样的站工 （非正规就业人员，
云南当地人称之为 “站工” ———
记者注）， 在杨桥有几千人， 最
多时达 7000多人 。 （10月 10日

《中国青年报》）
不得不说， 伴随着席卷全国

的城镇化大潮 ， 以及政府在法
律、 制度上的不断完善与进步 ，
进城农民工在权益保障、 生存状
态等方面都得到了极大的改善，
城市与他们之间的距离越变越
小， 他们与城市之间的融合度越
来越高。 但是在全国亿万农民工
群体中， 存在这样一个特殊的群
体， 他们在有的城市被称为 “站
工 ” ， 在有的城市被称为 “散
工”， 以区别于那些走进工厂企
业的 “正式农民工”。

从名字上就可以看得出来 ，
他们没有固定的工作单位， 也不
会和雇佣者签订长期的劳动合
同， 而只是每天在那些临时形成
的街头劳务市场 “等活”， 以临

时雇用， 当天结算工资报酬的方
式来获得收入。 与此同时， 他们
还具有学历普遍比较低， 无法从
事技术型工种； 不愿意进入工厂
成为 “正式工”， 而更喜欢这种
来去自由 、 不受约束的务工方
式， 以保证他们在家里有事或农
忙的时候随时走人等共同特点。

尽管和那些走进工厂企业的
主流农民工比起来， 他们算是农
民工当中的另类 ， 但 “站工市
场” 确实为这些不具备专业技术
技能的流动劳动人口， 提供了灵
活就业的机会， 同时也能给那些
需要短期雇工的雇主们提供了必
须的劳动服务， 在很大程度上弥
补了正规就业市场的空缺。 所以
有人力资源部门的工作人员表
示， 站工是一群城市建设者、 默

默奉献的劳动大军， 他们的贡献
应该得到社会的关注和肯定。

但是很显然， 与主流农民工
相比 ， 我们给予城市 “站工 ”
“散工 ” 们的关注还是太少了 ，
也导致他们的生存状态、 权益保
障等等问题， 迟迟得不到应有的
重视。 既然 “城市站工” 是城市
劳 动 者 阵 营 中 不 可 或 缺 的 一
员 ， 也 是 城 市 建 设 发 展 的 生
力 军 ， 我 们 就 应 该 围 绕 管 理
和 服 务两个方面做好针对 “站
工” 群体的工作， 帮助他们保持
这种与城市若即若离， 但又彼此
需要的关系。

之所以要对 “站工” 群体加
强管理， 是因为他们这种自发形
成的街头劳务市场， 既容易破坏
环境， 阻碍交通， 同时也因为人

员流动性强而导致各种社会治安
问题。 而所有这些， 只有通过采
取具有针对性的管理举措来予以
解决。 和管理相比， 服务无疑显
得更加重要和紧迫。 在这方面，
昆明市嵩明县嵩阳街道进行了积
极的探索， 以成立人力服务中心
的方式， 不仅为签约站工提供劳
务输出 ， 还对他们进行岗位培
训。 同时， 追踪每位 “站工” 的
服务信息， 为他们协调解决用工
时出现的问题， 提供法律援助，
维护他们的合法权益。

可以说， “站工” 在每个城
市都普遍存在， 数量庞大， 我们
理应给予他们更多的关注与呵
护 ， 为他们提供更好的权益保
障， 让他们在城市与乡村之间如
鱼得水， 过上更好的生活。

多学些急救知识
心梗才会少夺命

让消费者放心网购
要建维权快捷通道

国庆长假， 常州一名在南京
读书的大一男生回家时给妈妈带
回一个 “大礼包”， 里面是积攒
了多日没洗的脏衣服。 他的姐姐
把这件事发上网后， 超过九成网
友表示不认同男生的做法。 （10
月9日 《现代快报》）

一名成年人， 连自己的衣服
都不愿意洗 ， 这名大学生的做
法 ， 理应受到批评 。 但追根 究
源 ， 更 该 受 到 批 评 的 ， 还 是
他的父母 。 在许多家长看来 ，
做 家 务 是 一 件 苦 差 事 ， 而 许

多 家 长 根 本 舍 不 得 让 孩 子 吃
苦 ， 不 让 孩 子 做 家 务 就 成 了
自 然 选 择 。 这 不 ， 这 名 男 生
将 脏 衣 服 带 回 家 后 ， 他 的 妈
妈觉得儿子这样做没什么， 很
乐意帮他洗衣服。 这样下去， 恐
怕等到这名大学生大学毕业， 他
也不会洗衣服。 不会洗衣服的大
学生， 对于其它家务事， 恐怕也
会感到陌生吧。

在孩子的成长过程中 ， 做
家务真是必不可少的一环。 做家
务， 不仅能够提高孩子的生存能

力， 还能培养孩子吃苦耐劳的精
神、 尊重他人劳动的品质以及对
人对己负责的责任感 ； 而这一
切 ， 都会令孩子终身受益 。 相
反， 一个连衣服都不愿洗的大学
生， 笔者不相信他将来能够吃苦
耐劳， 在工作上奋发向上有所作
为。 对于这些习惯于 “衣来伸手
饭来张口” 的年轻人， 父母应当
狠下心 ， 尽快对他们 “精神断
奶 ”， 让他们自立起来 。 而这 ，
才是对孩子真正的爱。

□孙曙峦

微信转账2700元以后， 王女
士才发现 ， 原本要转给朋友的
钱， 被她错转给一个并不熟悉的
微信好友了。 而当她想让对方退
还时， 却被对方拉黑了……随着
网络支付功能增多 ， 类似 王 女
士 这 样 的 情 况 并 不 鲜 见 ， 不
少 人 都 有 发 微 信 、 发 红 包 发
错 ， 充 话 费 充 错 的 经 历 ， 如
果 对方不归还很难追回 。 （10
月10日 《华商报》）

类似微信转账、 发红包出错
的事很常见 ， 媒体也时有报道
过， 而为了讨回转错的钱， 有些
人因此脸皮撕破， 断绝了好友关

系， 甚至打起了官司， 但是能够
顺利讨回的寥寥可数， 绝大多数
人是自认倒霉 ， 怪自己太过大
意 。 由于微信支付没有撤回功
能， 导致用户出错后追讨无门，
寻求司法救助也非常难， 不仅要
提供相关可信证据， 更关键的是
金额往往不大， 多为几百元、 几
千元的小案子 ， 办起来费时费
力， 警方也表示为难。

转错账的主要责任虽然在用
户身上 ， 乃是个人操作失误所
致， 但是微信也不能袖手旁观，
应在用户投诉时积极响应， 并提
供相应的纠错机制， 协助用户和

司法机构讨回相关错款。 毕竟，
作为平台管理者来讲， 有责任维
护用户的合法权益， 在用户操作

出错时， 提供必要的救助支持，
以挽回用户的经济损失。

微信还可以出台相应的纠错
机制。 比如， 在用户发起转账申
请时， 对于超出一定额度的， 增
加一个时间选择项， 可以即时到
账 ， 也可以24小时后到账 ， 那
么针对后者就提供撤回功能 ，
为 用 户 发 现 出 错 时 提 供 补 救
措 施 。 纠 错 机 制 对 于 第 三 方
支 付平台来讲 ， 业务影响并不
大， 只是程序上的修改和规则的
完善， 但对于用户来讲， 则属于
财富的防火墙。

□江德斌


